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บทคัดย่อ

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ แรงจูงใจ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทัศนคติ และ 

การยอมรับการใช้งาน Generative AI (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระดับความรู้ กับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน Generative AI  

(3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์แรงจูงใจกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน Generative AI (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน Generative AI และ (5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ทัศนคติกับการยอมรับการใช้

งาน Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้

ได้แก่ บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จำ�นวน 200 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า

ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ Generative AI อยู่ในระดับมาก แรงจูงใจในการใช้ Generative AI อยู่ในระดับมาก

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ทัศนคติต่อการใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงานอยู่ในระดับมาก และการยอมรับการใช้งาน Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงานอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ระดับความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้

Generative AI (2) แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อ  การใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน (3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการใช้ Generative AI ในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ (4) ทัศนคติของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีความ

สัมพันธ์กับการยอมรับการใช้งาน Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ: 	 ทัศนคติ, การยอมรับการใช้งาน Generative AI, การปฏิบัติงาน
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Abstract

The objectives of this research are (1) investigate the levels of knowledge, motivation, digital  

technology competency, attitudes, and acceptance toward the use of Generative Artificial Intelligence  

(Generative AI) (2) examine the relationship between knowledge and attitudes toward the use of Generative AI 

(3) investigate the relationship between motivation and attitudes toward the use of Generative AI

(4) examine the relationship between digital technology competency and attitudes toward the use of

Generative AI and (5) investigate the relationship between attitudes and the acceptance of Generative AI

usage in the work performance of personnel under the Department of Labour Protection and Welfare. The

sample consisted of 200 personnel from the Department of Labour Protection and Welfare, selected through

multistage sampling. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation,

and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The findings revealed that the levels of knowledge,

motivation, digital technology competency, attitudes toward the use of Generative AI, and acceptance of

Generative AI usage were all at a high level. Furthermore, knowledge, motivation, and digital technology

competency were significantly correlated with attitudes toward the use of Generative AI. In addition,

attitudes were significantly correlated with the acceptance of Generative AI usage in work performance

at the .05 level of statistical significance.

Keywords: 	Attitude, Acceptance of Generative AI Usage, Work Performance
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1. บทนำ�

ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน 

และการทำ�งานของมนุษย์อย่างกว้างขวาง และได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการยกระดับ

ประสิทธิภาพการทำ�งานทั้งในภาคเอกชน ภาคการศึกษา และภาครัฐ การนำ� AI มาปรับใช้ในกระบวนการทำ�งานสามารถ 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพได้ถึงร้อยละ 40–60 ซึ่งช่วยสร้างโอกาสการเจริญเติบโตให้แก่องค์กรและธุรกิจ เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 

และความปลอดภัย รวมทั้งช่วยลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคท่ีเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว (อุษคม เจียรจินดา, 2563) กระทรวงแรงงานในฐานะหน่วยงานหลักด้านการบริหารจัดการกำ�ลังแรงงาน 

ของประเทศ มีบทบาทสำ�คัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานให้สอดรับกับการ

เปล่ียนผา่นสูเ่ศรษฐกจิดจิทัิลและสงัคมฐานความรู ้การบรูณาการเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐเ์ขา้กบัภารกจิของกระทรวงแรงงาน

จึงเป็นกลไกสำ�คัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ลดขั้นตอน

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในภาครัฐมีบทบาทสำ�คัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน การลดความ

ซํ้าซ้อนในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างความโปร่งใส และการยกระดับการให้บริการประชาชนให้มีความรวดเร็ว แม่นยำ� และ

สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของแรงงานและสถานประกอบกจิการได้อยา่งทันทว่งท ีแผนปฏบัิตกิารด้านปัญญาประดษิฐ์

แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. 2565–2570 ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์สำ�คัญในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ AI ในหน่วย

งานภาครัฐ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชนอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 5 

มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสนับสนุน และการประยุกต์ใช้ AI ในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ดังกล่าว หน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง รวมถึงกระทรวงแรงงาน จึงจำ�เป็นต้องพัฒนาและนำ� AI มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการสื่อสารภาครัฐ การให้บริการประชาชน การจัดการฐานข้อมูล และการวิเคราะห์

แนวโน้มเชงินโยบายในอนาคตอยา่งเปน็ระบบ (กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม, 2565) กระทรวงแรงงานเปน็หนว่ยงาน

หลักของภาครัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงานของประเทศ ทั้งด้านการพัฒนากำ�ลังแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน 

และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน เพื่อสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (กระทรวงแรงงาน, 2566)

การนำ� Generative Ai มาประยกุตใ์ช้ในการปฏบิตังิานของบคุลากรภายในกรม จงึมไิดม้เีปา้หมายเพือ่ทดแทนแรงงาน

มนุษย์ แต่เพื่อเสริมพลังให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การใช้ Generative AI ในการปฏิบัติ

งานภายในกรมนี้ได้ก่อให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์และความกังวลของบุคลากรในหลายมิติ โดยบุคลากรบางส่วนมีความวิตก

ว่าปัญญาประดิษฐ์อาจเข้ามาทดแทนบทบาทและตำ�แหน่งงานในอนาคต การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิผลจึงมิได ้

ขึ้นอยู่กับศักยภาพของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับการยอมรับของบุคลากรซึ่งเป็นผู้ใช้งานโดยตรง (Rogers, 2003) 

การยอมรับเทคโนโลยี คือ การตัดสินใจของบุคคลท่ีจะนำ�เทคโนโลยีไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี โดยเป็นกระบวนการ 

ทีเ่ริม่ตัง้แตก่ารรบัรู ้การถกูชกัจงู การตดัสนิใจ การนำ�ไปใช ้และการยนืยนัการปฏบิตั ิซึง่ความรวดเรว็ของกระบวนการข้ึนอยูก่บั

ปัจจัยด้านบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี (นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริโชติ, และเจษฎา นกน้อย, 2562)

ดังนั้น การศึกษาการยอมรับการใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

เพ่ือการกำ�หนดแนวทางเชงินโยบายการพฒันาศกัยภาพบคุลากร และการออกแบบการประยกุตใ์ช ้AI ในการทำ�งานภาครฐัใหม้ี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน และสนับสนุนการทำ�งานของบุคลากรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ แรงจูงใจ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อทัศนคติ และการยอมรับการใช้งาน

Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้เกี่ยวกับ Generative AI กับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน Generative AI

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้ Generative AI กับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน Generative AI ใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลักบัทศันคตทิีม่ตีอ่การใชง้าน Generative AI ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน Generative AI กับการยอมรับการใช้งาน Generative

AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 	แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

     	ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพื่อจำ�ลองความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์ และการเรียนรู้ของมนุษย์ โดยมีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนการทำ�งาน การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหาที่มีความ

ซับซ้อนในหลากหลายบริบท (ชญาดา สื่อสุวรรณวิสิฏิ์, 2567) 

     Generative Artificial Intelligent หรือ Generative AI คือ ปัญญาประดิษฐ์รูปแบบหนึ่งที่แตกแขนงมาจาก

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบดั้งเดิม เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบดั้งเดิมเป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือ

แกไ้ขปญัหาเฉพาะ คาดการณ ์หรอืดำ�เนนิการโดยมกีฎเกณฑแ์ละรปูแบบทีช่ดัเจน มจุีดมุง่หมายเพือ่จำ�ลองความฉลาด การเรียน

รู้ และการตัดสินใจของมนุษย์เพื่อช่วยมนุษย์ทำ�งานให้สำ�เร็จโดยยังอาศัยข้อมูลจากมนุษย์ หรือกล่าวได้ว่าเป็นเทคโนโลยีระดับ

กว้างที่ถูกพัฒนาข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการนำ�ไปแก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจ (Bommasani, R., Hudson, 

D. & A., Adeli, 2021)  ในขณะที่ Generative AI ออกแบบมาเพื่อสร้างข้อมูลใหม่จากฐานข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งมักเป็นชุดข้อมูล

ขนาดใหญ่ และเป็นการเลียนแบบความคิดสร้างสรรค์เสมือนมนุษย์ โดยมุ่งเน้นที่การสร้างข้อความ โค้ด รูปภาพ เพลงและอื่นๆ

ตามคำ�สั่งที่มนุษย์ป้อนเข้าไป โดยความสามารถของ Generative AI มาจากการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีการเรียนรู้เชิงลึก และ

สามารถนำ�องค์ความรู้เหล่านั้นมาสร้างผลลัพธ์ใหม่ ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้นได้อย่างไม่สิ้นสุด

 Generative AI มีโครงสร้างการทำ�งานคล้ายกับนักลอกเลียนผ่านการเรียนรู้จากชุดข้อมูลขนาดใหญ่และใช้ 

ความรู้นั้นสร้างสิ่งใหม่ โดยใช้เทคนิค Machine Learning (ML) อันเป็นสาขาย่อยของปัญญาประดิษฐ์และเป็นแอปพลิเคชัน 

ที่ช่วยให้ระบบสามารถเรียนรู้ และปรับปรุงตนเองจากประสบการณ์โดยอัตโนมัติ โดยไม่จำ�เป็นต้องมีการเขียนโปรแกรม 

ขึ้นโดยเฉพาะ (Bommasani et al., 2021) ทำ�ให้ Machine Learning เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของ Generative AI รวมทั้ง

โมเดล Large Language Models (LLM) หรือโมเดลภาษาขนาดใหญ่ ที่มีความโดดเด่นในด้านความสามารถในการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ เน่ืองจากจะช่วยฝึกโมเดลเพ่ือวิเคราะห์ชุดข้อมูลและจดจำ�รูปแบบต่าง ๆ  ได้ นอกจากน้ียังมี Machine Learning  

ที่สำ�คัญประเภทหนึ่งในการฝึกโมเดล Generative AI นั่นคือ Deep Learning ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแบ่งชั้นโครงข่ายประสาท

เทียมเพื่อทำ�ความเข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อนในด้านการทำ�งาน Generative AI มีกระบวนการทำ�งานอย่างเป็นระบบ กล่าวคือการ

ป้อนข้อมูล Generative AI ได้รับการป้อนข้อมูลจากผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่องโดยเป็นข้อมูลจำ�นวนมหาศาล ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูก 

นำ�ไปใช้เป็นวัตถุดิบ การจดจำ�รูปแบบ Generative AI มีอัลกอริทึมที่ถูกออกแบบมาเพื่อเรียนรู้ในเชิงลึก และทำ�ให้สามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลผ่านการอบรม กฎเกณฑ์ โครงสร้าง และความน่าจะเป็นทางสถิติที่จะนำ�ไปสู่การจัดระเบียบเนื้อหา โดยระบบ

จะทำ�ความเข้าใจรูปแบบและความสัมพันธ์พื้นฐานของเนื้อหา ก่อนประมวลผลเป็นผลงานต่าง ๆ  โดยเป็นการทำ�งานผ่าน
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การอ้างอิงจากภาพหรือวิดีโอต้นฉบับ การสร้างเนื้อหา Generative AI ทำ�งานโดยใช้โมเดล Machine Learning เพื่อเรียนรู ้

รูปแบบและความสมัพนัธใ์นชดุขอ้มลูของเนือ้หาทีม่นษุยส์รา้งขึน้ จากนัน้จะใช้รปูแบบทีเ่รยีนรูใ้นการสรา้งเนือ้หาใหม ่เนือ่งจาก

ได้รับการฝึกฝนจากข้อมูลข้อความจำ�นวนมาก ทำ�ให้ทราบโครงสร้างประโยค ลีลา การไหลลื่นทางความคิด และวิธีการใช้ภาษา

ในบริบทต่างๆ จนสามารถสร้างประโยคที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และสามารถปรับแต่งเนื้อหาได้ และการปรับแต่งและ 

การทำ�ซํ้า Generative AI ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้การสร้างเนื้อหาสามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่สิ้นสุด นำ�ไปสู่ความสามารถ

ในการปรับแต่งความเข้าใจและปรับปรุงคุณภาพและความสมจริงของงานสร้างสรรค์ได้อย่างต่อเนื่อง

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระดับความรู้

     ความรูเ้ปน็ปจัจยัพืน้ฐานทีส่ำ�คญัต่อการพัฒนาศกัยภาพของบุคคลโดยหมายถึงข้อมลู ข้อเทจ็จรงิ และประสบการณ์

ท่ีเกดิจากกระบวนการเรยีนรู ้ซึง่สามารถนำ�ไปใชใ้นการคิด วิเคราะห์ และแกป้ญัหาไดอ้ยา่งมเีหตผุล (วทิยา ดา่นธำ�รงกลู, 2565) 

ความรู้เป็นผลลัพธ์ของการผสมผสานระหว่างข้อมูล ความเข้าใจ และการตีความของบุคคล ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญต่อการตัดสินใจ 

และการปฏิบัติงาน (กิตติพงษ์ พงศ์สิริ, 2565) ทรัพยากรทางปัญญาท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ ท้ังในเชิงทฤษฎีและ 

เชิงปฏิบัติ ซึ่งช่วยเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการทำ�งาน และมีลักษณะเป็นพลวัตที่สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 

ได้ตามบริบทและประสบการณ์ของบุคคล ในด้านประเภทของความรู้ สามารถจำ�แนกออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ความรู ้

ที่ชัดแจ้ง และความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลโดยความรู้ท่ีชัดแจ้งเป็นความรู้ท่ีสามารถจัดเก็บ ถ่ายทอด และเผยแพร่ได้อย่าง 

เป็นระบบผ่านสื่อต่าง ๆ ขณะที่ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลเป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์และความชำ�นาญเฉพาะบุคคล  

ซึ่งมีลักษณะยากต่อการถ่ายทอดโดยตรง (รัตนา อินทร์แก้ว, 2566) ความรู้ทั้งสองประเภทมีบทบาทสำ�คัญร่วมกัน โดยความรู้

ที่ชัดแจ้งช่วยให้เกิดการถ่ายทอดและการนำ�ไปใช้ซ้ําได้ง่าย ส่วนความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคลมีความยืดหยุ่นและเป็นแหล่งสำ�คัญ

ของการพัฒนานวัตกรรม 

2.3	แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

			  แรงจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีบทบาทสำ�คัญต่อการกำ�หนดพฤติกรรมของบุคคล โดยเก่ียวข้องกับ

พลังภายในและภายนอกที่กระตุ้นให้เกิดการกระทำ�เพื่อบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็นแรงจูงใจภายใน ซ่ึงเกิด

จากความพึงพอใจในกิจกรรม และแรงจูงใจภายนอก ซึ่งเกิดจากรางวัลหรือแรงกดดันจากภายนอก แรงจูงใจเป็นกระบวนการ 

ทีก่ำ�หนดความเขม้ข้น ทศิทาง และความคงทนของความพยายามในการบรรลเุปา้หมาย แรงจงูใจเปน็ผลจากความตอ้งการภายใน

ที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการทำ�งาน และมีบทบาทสำ�คัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความผูกพันต่อองค์กร (Schermerhorn, 

2011) ในด้านทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943) อธิบายว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจาก

ความต้องการท่ีมีลำ�ดับข้ัน ต้ังแต่ความต้องการพ้ืนฐานไปจนถึงความต้องการเติมเต็มศักยภาพตนเอง โดยเม่ือความต้องการระดับล่าง 

ได้รับการตอบสนอง บุคคลจะมุ่งสู่ความต้องการระดับท่ีสูงข้ึน ในบริบทสมัยใหม่ท่ีความต้องการของบุคคลไม่ได้เรียงลำ�ดับ 

อยา่งตายตวั Herzberg (1959) ไดเ้สนอทฤษฎสีองปจัจยั โดยแบง่ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การทำ�งานออกเปน็ปจัจยัจูงใจกอ่ใหเ้กดิความ

พึงพอใจ เช่น ความสำ�เร็จและความก้าวหน้า และปัจจัยค้ําจุน ซ่ึงช่วยลดความไม่พึงพอใจ เช่น เงินเดือนและสภาพแวดล้อม 

การทำ�งาน โดยทฤษฎนีีช้ีใ้หเ้หน็วา่การลดความไมพ่งึพอใจไมส่ามารถสรา้งแรงจงูใจไดโ้ดยตรง แตต่อ้งอาศยัปจัจยัจงูใจรว่มดว้ย 

และ Vroom (1964) ไดเ้สนอทฤษฎคีวามคาดหวงัแรงจงูใจเกดิจากการประเมนิความคุม้คา่ของความพยายาม โดยประกอบดว้ย  

3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคาดหวัง ความเชื่อมโยงของผลลัพธ์ และคุณค่าของรางวัล บุคคลจะมีแรงจูงใจสูงเมื่อเชื่อว่า 

ความพยายามจะนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการและรางวัลนั้นมีคุณค่าแรงจูงใจเป็นกลไกสำ�คัญท่ีเช่ือมโยงระหว่างความต้องการ 

ของบุคคลกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานได้รับอิทธิพลจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงกระบวนการประเมินเชิงเหตุผล

ของบุคคลมีบทบาทสำ�คัญต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานและความสำ�เร็จขององค์กร
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

     	สมรรถนะเป็นแนวคิดสำ�คัญท่ีใช้ในการอธิบายศักยภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดย 

หมายถึงความสามารถเชิงบูรณาการที่ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติ

งานได้อย่างเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายขององค์กร (สุพัตรา ศรีวัฒน์, 2565) สมรรถนะเป็นการผสมผสานขององค์ประกอบ

ทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น ทัศนคติและแรงจูงใจ ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพและความ

สำ�เร็จในการทำ�งาน องค์ประกอบของสมรรถนะ McClelland (1973) อธิบายว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะภายในที่สัมพันธ์กับ 

ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงลึก เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และ 

ภาพลักษณ์ตนเอง เป็นปัจจัยที่กำ�หนดพฤติกรรมของบุคคล สำ�หรับการจำ�แนกประเภทของสมรรถนะ สามารถแบ่งออกได้ 

หลายมิติ ได้แก่ สมรรถนะหลัก ซึ่งเป็นความสามารถพื้นฐานของบุคลากรในองค์กร สมรรถนะตามสายงาน ซ่ึงเป็นความรู้ 

และทักษะเฉพาะด้าน สมรรถนะด้านการบริหาร เกี่ยวข้องกับการวางแผนและการตัดสินใจ สมรรถนะเชิงเทคนิคเป็นทักษะ

เฉพาะในการปฏิบัติงาน สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เกี่ยวข้องกับการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น และสมรรถนะเชิงแนวคิดเกี่ยวข้องกับ

การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังรวมถึงสมรรถนะตามระดับความลึก และสมรรถนะดิจิทัลมีความสำ�คัญในยุค

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

2.5	แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

     	ทัศนคติเป็นแนวคิดทางจิตวิทยาที่สะท้อนถึงความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง โดยมีบทบาทสำ�คัญต่อการตัดสินใจและการแสดงออกของพฤติกรรม กนกพร สุขสมบูรณ์ (2565) ทัศนคติเป็นแนวโน้ม 

ทางความคิดและความรู้สึกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงบวกหรือเชิงลบ ทัศนคติเป็นความพร้อมทางจิตใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

และประสบการณ ์และมอีทิธพิลต่อการตอบสนองต่อส่ิงเรา้ ทัศนคตเิป็นโครงสรา้งทางจติวิทยาท่ีประกอบดว้ยความเช่ือและความ

รู้สึก ซึ่งกำ�หนดทิศทางของพฤติกรรม และทัศนคติเป็นการประเมินค่าเชิงบวกหรือเชิงลบที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธ 

สิง่ใหม ่ๆ  ดา้นองคป์ระกอบของทศันคติ นักวชิาการสว่นใหญมี่ความเหน็สอดคลอ้งกันวา่ประกอบดว้ย 3 มติหิลกั ไดแ้ก ่ดา้นความ

รู้ ดา้นความรูสึ้ก และด้านพฤตกิรรม โดยองคป์ระกอบทัง้สามมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งเปน็ระบบ กลา่วคอื การรบัรูห้รือความเชือ่

จะสง่ผลตอ่ความรู้สกึ และนำ�ไปสูแ่นวโนม้การแสดงพฤตกิรรม (แพรดาว สนองผนั, 2567) ทศันคต ิสามารถพจิารณาไดห้ลายมติิ 

ไดแ้ก ่(1) มติขิองทศิทาง แบง่เปน็ทศันคตเิชิงบวกและเชงิลบสง่ผลตอ่การยอมรับหรอืปฏเิสธสิง่ตา่ง ๆ  (2) มติขิองระดบัความเขม้

แขง็ ระดบัออ่น ปานกลาง และเขม้แขง็ ระดบัอทิธพิลตอ่พฤตกิรรม และ (3) มติขิองแหลง่กำ�เนดิ ทศันคตทิีเ่กดิจากประสบการณ์

ตรงและการเรียนรู้ทางอ้อม มีความแตกต่างกันในด้านความมั่นคงและอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติเป็นปัจจัยสำ�คัญที่กำ�หนด

พฤตกิรรมของบคุคลเกดิจากการบรูณาการระหว่างความคดิ ความรูส้กึ และประสบการณ ์และสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามบริบท

ทางสังคมและการเรียนรู้มีบทบาทสำ�คัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจของบุคคลในบริบทต่าง ๆ

2.6	แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

     	ทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ซ่ึงได้รับการพัฒนาข้ึนโดย Venkatesh (2003) โดยการบูรณาการทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ 

พฤติกรรมมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัยการยอมเทคโนโลยี (Manutworakit & Choocharukul, 2022)  

การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสำ�คัญ ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  

ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมและการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีของบุคคล การยอมรับเทคโนโลยีไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของเทคโนโลย ี

เพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับบริบทขององค์กร ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน และการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทต่อการปฏิบัติงานขององค์กร ท้ังในด้านการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน การลดขั้นตอนการดำ�เนินงาน และการสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากร ส่งผลให้แนวคิด 
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ดังกล่าวได้รับการนำ�มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะการยอมรับการใช้งาน 
ในองค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจในปัจจุบัน

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
3.1	ขอบเขตของการศึกษา
     	การศกึษานีมุ้ง่วเิคราะหต์วัแปรหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก ่ระดบัความรู ้แรงจงูใจ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ทศันคต ิ

และระดับการยอมรับการใช้งาน Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
3.2	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
     	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จำ�นวน 2,014 คน (กองการ

เจ้าหน้าที่, 2569) 
			  กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื บคุลากรกรมสวัสดกิารและคุม้ครอง

แรงงาน จำ�นวน 200 คน โดยใช้สูตรคำ�นวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอนโดยเริ่มจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อคัดเลือกบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานที่มีการใช้ Generative 
AI ในการปฏิบัติงาน จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่ายในการคัดเลือกหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมฯ จำ�นวน 4 หน่วยงาน จากทั้งหมด 
12 สำ�นัก/กอง ด้วยวิธีการจับฉลาก เพื่อให้เกิดความเป็นกลางและลดอคติในการคัดเลือกหน่วยงาน และใช้การกำ�หนดโควตา 
เพื่อกำ�หนดจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานละ 50 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ ์
ที่กำ�หนด เพื่อให้ข้อมูลมีความสมดุลและเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

3.3	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
     	การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี้
  		  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ตำ�แหน่ง หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน และระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     	ตอนที่ 2 ความถี่ในการใช้งาน Generative AI 
     	ตอนที่ 3 ปัจจัยของผู้รับสาร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ Generative AI 

	 ตอนที่ 4 แรงจูงใจในการใช้ Generative AI 
	 ตอนที่ 5 สมรรถนะด้านเทคโนโลยี 

     	ตอนที่ 6 ทัศนคติต่อการใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 	ตอนที ่7 การยอมรบัการใชง้าน Generative AI ในการปฏบิตังิานของบคุลากรกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

     การออกแบบและการทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย
1. ศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานในการออกแบบเครื่องมือที่

ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
2. สร้างแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อคำ�ถามที่ 

วัดตัวแปรหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งจัดทำ�เป็นรายข้อภายใต้ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
3. เสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ เพือ่ขอคำ�แนะนำ�ในการปรบัปรงุทัง้เนือ้หา ความถูกตอ้งของสำ�นวนภาษา

และความชัดเจนของคำ�ถามให้เหมาะสมและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
4. เสนอผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน เพ่ือประเมินความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ผลการประเมินคุณภาพด้วยดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) ได้แต่ละข้อมีค่าเฉล่ีย 

อยูร่ะหวา่ง 0.67–1.00 ซึง่ถอืวา่อยูใ่นเกณฑดี์มาก (≥ 0.50) แสดงวา่แบบประเมนิมคีวามเหมาะสม และสามารถนำ�ไปใชท้ดลองได้
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5. การทดสอบเครื่องมือเบื้องต้น (Try-Out) นำ�ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างทดลอง จำ�นวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างหลักของการวิจัย เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจจำ�แนก ของแต่ละข้อคำ�ถาม ได้ค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.957 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นในระดับสูง

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

     การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยทำ�การประมวลผลข้อมูล โดยโปรแกรมสถิติสำ�เร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ สามารถจำ�แนก

ได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้

	1. การวเิคราะหด้์วยสถิติเชงิพรรณนา เพือ่เป็นการอธบิายใหท้ราบถึงลกัษณะข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์

ข้อมูลโดยเป็นความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ทดสอบสมมติฐาน เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม โดยใช้สถิติค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)

4. ผลการวิจัย

			  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 200 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 35–44 ปี การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ตำ�แหน่งข้าราชการ ปฏิบัติงานหน่วยงานส่วนกลาง และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 1-3 ปี และความถี่ในการ 

ใช้งาน Generative AI 1–3 วันต่อสัปดาห์ ใช้งานทุกวัน 1–3 ครั้งต่อเดือน 

ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทัศนคติ และการยอมรับการ 

ใช้งาน Generative AI ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

ตัวแปร X̄  SD ระดับ

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ Generative AI 3.81 0.534 มาก

2. แรงจูงใจการใช้ Generative AI 4.09 0.618 มาก

3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้ Generative AI 3.91 0.574 มาก

4. ทัศนคติต่อการใช้ Generative AI 4.14 0.612 มาก

5. การยอมรับการใช้งาน Generative AI 4.12 0.586 มาก

จากตาราง 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ Generative AI ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก พิจารณา

เป็นรายด้านดังนี้ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ Generative AI (X̄   = 3.81, SD = 0.534) แรงจูงใจในการใช้ Generative 

AI (X̄   = 4.09, SD = 0.618) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการใช้ Generative AI (X̄   = 3.91, SD = 0.574) ทัศนคติต่อ

การใช้ Generative AI มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄   = 4.14, SD = 0.612) และการยอมรับการใช้งาน Generative AI (X̄   = 4.12,  

SD = 0.586) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. ระดับความรู้เกี่ยวกับ Generative AI ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับทัศนคติที่มีต่อการใช้

Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.502 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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2. 	แรงจูงใจในการใช้ Generative AI ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ Generative AI

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.714 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับทัศนคติที่มีต่อการใช้

Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.548 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. ทัศนคติที่มีต่อการใช้ Generative AI ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากกับการยอมรับการใช้งาน

Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.819 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สามารถสรุปได้ดังนี้

ตาราง 2 

สรุปผลการทดสอบผลสมมติฐาน

รายละเอียดสมมติฐาน r
ระดับความ

สัมพันธ์

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน

ระดับความรู้เกี่ยวกับ Generative AI มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติต่อการใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงาน

0.502** ปานกลาง ยอมรับ

แรงจูงใจในการใช้ Generative AI มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติต่อการใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงาน

0.714** สูง ยอมรับ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ

ต่อการใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงาน

0.548** ปานกลาง ยอมรับ

ทัศนคติต่อการใช้ Generative AI มีความสัมพันธ์กับการ

ยอมรับการใช้งาน Generative AI ในการปฏิบัติงาน

0.819** สูงมาก ยอมรับ

5. อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาเก่ียวกับการศึกษาการยอมรับการใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน มีประเด็นที่นำ�มาอภิปราย โดยยึดตามสมมติฐาน ดังนี้

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ Generative AI ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับการยอมรับการใช้

งาน Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (r = 0.819) ทัศนคติเป็นปัจจัยสำ�คัญที่

มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรภาครัฐ กล่าวคือ หากบุคลากรมีการรับรู้เชิงบวกต่อ Generative AI ว่าสามารถ

ช่วยลดภาระงาน เพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการยอมรับและนำ�

เทคโนโลยมีาใชม้ากขึน้ การยอมรบัเทคโนโลยไีมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความรูห้รือสมรรถนะดา้นดจิทิลัเพยีงอยา่งเดยีว แตข่ึน้อยูก่บัการรบั

รู้คณุคา่และประโยชน์ของเทคโนโลยต่ีอการทำ�งานจรงิในบรบิทของหน่วยงานราชการดว้ย บุคลากรสว่นใหญจ่ะมทัีศนคตเิชงิบวก 
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ตอ่ Generative AI แต่ยงัอาจมคีวามกงัวลวา่ AI จะเข้ามาทดแทนการทำ�งานของมนษุยใ์นบางภารกิจ โดยเฉพาะงานดา้นเอกสาร 

งานวเิคราะหข์อ้มลู หรอืการใหบ้รกิารขอ้มลูเบือ้งต้น ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความมัน่คงในการทำ�งานและบทบาทของบุคลากรในอนาคต 

ดงันัน้ หนว่ยงานจงึควรสร้างความเขา้ใจวา่ AI เปน็เครือ่งมอืสนบัสนนุการทำ�งานมากกวา่การทดแทนบุคลากร ควบคูก่บัการพฒันา

ทักษะด้านดิจิทัลและการส่งเสริมการใช้ AI อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มการยอมรับและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริอมร กาวีระ และภัทรนันท์ กัญจน์วิภาพร (2568) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการยอมรับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และทรัพยากรองค์กรต่อสมรรถนะการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ในจังหวัดตาก” ผลการ

วจิยัพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการดำ�เนนิกลยทุธก์ารตลาด ดจิทัิลอันดบัแรก คือ ทศันคตใินการใชเ้ทคโนโลย ี

และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ความต้องการของลูกค้าและการแข่งขัน ทรัพยากรและต้นทุน ความรู้และทักษะ และ

การสนับสนุนจากองค์กร และผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยี AI คือ ช่วยเพิ่มยอดขายของร้าน ช่วยเพิ่มภาพลักษณ์และการจดจำ� 

แบรนด์ และช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และสอดคล้องกับ กนกพร สุขสมบูรณ์ (2565) ศึกษาพบว่า แนวโน้มทางความคิด

และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในลักษณะเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยทัศนคติเป็นผล 

มาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ และการรับรู้ของบุคคล และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบททางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประภาพร โสภารักษ์ (2565) ศึกษาพบว่า ทัศนคติเป็นความพร้อมทางจิตใจที่ทำ�ให้บุคคลมีแนวโน้มตอบสนองต่อสิ่งเร้า 

หรอืสถานการณใ์นลกัษณะเฉพาะ โดยทัศนคติเกดิจากการสะสมประสบการณแ์ละการเรยีนรู้ และมบีทบาทสำ�คญัในการกำ�หนด

พฤติกรรมและการปรับตัวของบุคคลในสังคม และแพรดาว สนองผัน (2567) ทัศนคติเป็นการประเมินค่าของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือเชิงลบ สะท้อนผ่านความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ศึกษาพบว่าโดยเป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพล 

ต่อการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ ๆ และมีบทบาทต่อการตัดสินใจของบุคคล

แรงจูงใจในการใช้ Generative AI ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับทัศนคติที่มีต่อการใช้  

Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (r = 0.714) ซึ่งสูงกว่าความสัมพันธ์ของ

ความรู้และสมรรถนะด้านดิจิทัล สะท้อนให้เห็นว่า ในบริบทของหน่วยงานภาครัฐแรงจูงใจอาจเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการก่อ

รูปทัศนคติของบุคลากรมากกว่าความรู้หรือทักษะเพียงอย่างเดียว เนื่องมาจากบุคลากรให้ความสำ�คัญกับประโยชน์ที่ได้รับ 

จากการใช ้Generative AI โดยตรง เชน่ การลดภาระงานทีซ่ํา้ซอ้น การเพิม่ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน และการชว่ยสนบัสนนุ 

การใหบ้รกิารประชาชนอยา่งมปีระสทิธิภาพ จงึทำ�ใหบ้คุลากรทีร่บัรูถ้งึคณุคา่ของเทคโนโลยเีกดิแรงจงูใจและพฒันาทศันคตเิชิง

บวกตอ่การใชง้านมากขึน้ ผลการวจิยัดงักลา่วยงัสะทอ้นวา่ แมบ้คุลากรจะมคีวามรู้หรือสมรรถนะดา้นดจิทิลัในระดบัด ีหากขาด

แรงจูงใจหรือยังมีความกังวลว่า AI อาจเข้ามาทดแทนการทำ�งานของมนุษย์ ก็อาจไม่ก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลย ี

ได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะในบริบทของหน่วยงานราชการที่บุคลากรอาจให้ความสำ�คัญกับความมั่นคงในการทำ�งานและบทบาท

หน้าที่ของตนเองในอนาคต ดังนั้น การส่งเสริมการใช้ Generative AI ในองค์กรจึงไม่ควรมุ่งเน้นเพียงการพัฒนาความรู้และ

ทักษะด้านดิจิทัล แต่ควรสร้างแรงจูงใจผ่านการสื่อสารถึงประโยชน์ของ AI สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยาภรณ์ พุ่มพวง และ 

คณะ (2568) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติและการรับรู้เชิงบวกต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

โดยเครื่องมือ AI ที่นักศึกษาใช้มากที่สุดคือ ChatGPT Canva และ Google Gemini การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่าตัวแปร 

ทุกคู่ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .001 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และ

ทัศนคตติอ่การใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ทศันคตใินเชงิบวกเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีสุ่ดที่

ผลกัดนัใหน้กัศกึษามคีวามต้ังใจใชง้านเทคโนโลย ีAI สามารถใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาหลกัสตูร การเรยีนการสอน และนโยบาย 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในสถาบันอุดมศึกษา สอดคล้องกับทฤษฎี Maslow (1943) พฤติกรรมของมนุษย์

ถูกขับเคล่ือนโดยความต้องการมีลักษณะเป็นลำ�ดับขั้นโดยเริ่มจากความต้องการพื้นฐานไปสู่ความต้องการระดับสูงสุด ได้แก่  
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(1) ความต้องการทางกายภาพ เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย (2) ความต้องการความปลอดภัย เช่น ความมั่นคงในชีวิตและงาน

(3) ความต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (4) ความต้องการการยอมรับนับถือ และ (5) ความต้องการเติมเต็ม

ศักยภาพตนเองเป็นระดับสูงสุดของการพัฒนามนุษย์ทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจของบุคคลไม่ได้เกิดขึ้นแบบสุ่ม มีลำ�ดับขั้น

และพฒันาไปตามระดบัความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ โดยเมือ่ความตอ้งการในระดบัลา่งไดร้บัการตอบสนองเพยีงพอ

และทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยคํ้าจุน โดยปัจจัยจูงใจ เช่น

ความสำ�เร็จ การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน และความก้าวหน้า เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจ

ในการทำ�งาน ในขณะท่ีปัจจัยค้ําจุน เช่น เงินเดือน สภาพแวดล้อมการทำ�งาน และนโยบายองค์กร เป็นปัจจัยที่ช่วยป้องกัน

ความไม่พึงพอใจ แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได้โดยตรง ทฤษฎีนี้มีความสำ�คัญในการแยกแยะว่าการลดความไม่พึงพอใจ

ไม่เท่ากับการสร้างแรงจูงใจ ซึ่งเป็นแนวคิดที่แตกต่างจากทฤษฎีแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ ทฤษฎีของ Herzberg ยังสะท้อนให้เห็น

ว่าการออกแบบงานที่มีความท้าทายและมีความหมายจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับทัศนคติท่ีมีต่อการ 

ใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (r = 0.548) สมรรถนะด้านดิจิทัลจะเป็น

พื้นฐานสำ�คัญต่อการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แต่เพียงการมีทักษะหรือความสามารถด้านดิจิทัลอาจยังไม่เพียงพอ 

ที่จะทำ�ให้บุคลากรเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อ Generative AI ได้ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรภาครัฐบางส่วน 

ยงัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีความถกูตอ้งของขอ้มลู หรอืผลกระทบของ AI ตอ่บทบาทการทำ�งานในอนาคต  

จึงทำ�ให้สมรรถนะด้านดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติในระดับปานกลางเท่านั้นการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของหน่วยงาน

ราชการไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะด้านดิจิทัลเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับการรับรู้ประโยชน์ ความเชื่อมั่นในการใช้งาน และ

ความมั่นคงในการทำ�งานของบุคลากรด้วย ดังนั้น หน่วยงานจึงควรพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลควบคู่กับการสร้างความเข้าใจ

และความเชื่อมั่นในการใช้ AI เพื่อให้บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการ 

ใช้งานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญพัทธ์ ศักดิ์บุญญารัตน์ (2568) ศึกษาเรื่อง ผลการพัฒนาสมรรถนะการสร้างสื่อ

การเรยีนรูดิ้จทิลัโดยใชเ้ครือ่งมอืปัญญาประดษิฐ ์(AI) ของครผููส้อนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดว้ยกระบวนการคดิเชงิออกแบบ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ครูผู้สอนที่ได้รับการฝึกอบรมด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบมีสมรรถนะการสร้างสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล 

โดยใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ภาพรวมอยู่ในระดับดี และ (2) ครูผู้สอนมีข้อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสร้าง

สื่อการเรียนรู้ดิจิทัลโดยใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้แก่ ควรตั้งกลุ่มชุมชนครูนักปฏิบัติเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้ AI 

เป็นเครื่องมือสร้างสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลให้ครอบคลุมกระบวนการคิดเชิงออกแบบ รวมท้ังควรรวบรวมตัวอย่างการใช้งาน และ

วิธีการแก้ไขปัญหาการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันต่างๆ เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคระหว่างการสร้างสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล ข้อค้นพบ

สำ�คัญ คือ เมื่อมีแนวทางและเครื่องมือที่เหมาะสม ครูผู้สอนสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และใช้ AI สร้างสื่อ

การเรียนรู้หรือนวัตกรรมทางการศึกษาได้จริงตามบริบทสถานศึกษา ถือเป็นมุมมองใหม่ท่ีช่วยขยายขอบเขตของการพัฒนาครู

ในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ สุพัตรา ศรีวัฒน์ (2565) ศึกษาพบว่า ความสามารถเชิงบูรณาการของบุคคลที่ประกอบด้วยความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามบริบทขององค์กร และก่อให้เกิด

ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อนุสรณ์ อินทวงค์ (2565) ศึกษาพบว่า การแสดงออกของบุคคลทั้งด้าน

ร่างกายและจิตใจ เช่นความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมถึงทัศนคติ วิสัยทัศน์ แรงจูงใจ ฯลฯ ที่ใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้เกิดผลงานที่สร้างสรรค์ความสามารถสามารถพัฒนาได้ผ่านการ

ฝึกอบรมและการฝึกฝน โดยใช้เวลาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพในองค์กร 

อันจะนาไปสู่องค์กรคุณภาพในอนาคต และสมรรถนะเป็นการผสมผสานของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่บุคคลสามารถ

นำ�มาใช้ในการแก้ปัญหาและปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเน้นการประยุกต์ใช้ในบริบทที่หลากหลาย
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ระดับความรู้เกี่ยวกับ Generative AI ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับทัศนคติที่มีต่อ

การใช้ Generative AI ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (r = 0.502) ความรู้เป็นพื้นฐานสำ�คัญ

ของการทำ�ความเข้าใจและการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี แต่การมีความรู้เพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอที่จะก่อให้เกิด

ทัศนคตเิชิงบวกตอ่การใช ้Generative AI ไดใ้นระดบัสงู บคุลากรภาครฐับางสว่นยงัมคีวามกงัวลเก่ียวกบัความถกูตอ้งของขอ้มลู  

ความน่าเช่ือถือของ AI รวมถึงผลกระทบต่อบทบาทการทำ�งานในอนาคต จึงทำ�ให้ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในระดับปานกลาง 

การยอมรับเทคโนโลยีในหน่วยงานราชการไม่ได้ขึ้นอยู่กับองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับการรับรู ้

ถงึประโยชน ์ความเชือ่มัน่ในการใชง้าน และความมัน่คงในการทำ�งานของบคุลากรด้วย ดังนัน้ หนว่ยงานจงึควรสง่เสรมิการพัฒนา

ความรู้เกี่ยวกับ Generative AI ควบคู่กับการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของ AI ในฐานะเครื่องมือสนับสนุนการทำ�งาน 

เพือ่ชว่ยลดความกงัวลและเสรมิสรา้งทัศนคติเชงิบวกตอ่การใชเ้ทคโนโลยมีากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานตช์นน ์ทองทา 

(2566) ศกึษาเรือ่ง ทัศนคติในการปฏบิติังานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร: กรณศีกึษากองบรหิารจัดเกบ็

ขอ้มลูสถติ ิสำ�นักงานสถติแิหง่ชาต ิผลการศกึษา พบวา่ ทศันคตใินการปฏบิตังิาน ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยทัศนคติในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด สอดคล้องกับวิทยา ด่านธำ�รง

กูล (2565) ศึกษาพบว่า ข้อมูล ข้อเท็จจริง และประสบการณ์ที่บุคคลได้รับผ่านกระบวนการเรียนรู้และการรับรู้ ซึ่งสามารถนำ�

ไปใช้ในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผล โดยความรู้ไม่ได้เป็นเพียงการจดจำ� แต่เป็นความสามารถในการทำ�ความเข้าใจ 

และประยกุตใ์ชข้อ้มลูในบรบิททีห่ลากหลาย ความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำ�คญัของการพฒันาศกัยภาพของบคุคลและการตดัสนิใจอยา่ง

มีประสิทธิภาพ  กิตติพงษ์ พงศ์สิริ (2565) ศึกษาพบว่า ความรู้เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการผสมผสาน

ระหว่างข้อมูล ความเข้าใจ และการตีความของบุคคล ซ่ึงสามารถนำ�ไปใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

โดยความรู้มีบทบาทสำ�คัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานและการพัฒนาตนเอง ทรัพยากรทางปัญญาท่ีเกิดจากการส่ังสม

ข้อมูล ประสบการณ์ และการเรียนรู้ ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม โดยความรู้เป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลและองค์กรในยุคสังคมฐานความรู้

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

6.1	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

      6.1.1	 กำ�หนดนโยบายส่งเสริมการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้ Generative AI อย่างเป็นระบบ โดยกำ�หนด

ให้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัล พร้อมท้ังสื่อสารวิสัยทัศน์และประโยชน์ของ AI อย่างชัดเจน  

เพื่อให้บุคลากรเกิดการรับรู้เชิงบวกและยอมรับการนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

			  6.1.2 	กำ�หนดนโยบายในการสรา้งแรงจงูใจแกบ่คุลากร เชน่ การกำ�หนดตัวชีว้ดั (KPI) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประยกุต์

ใช ้AI ในงาน การให้รางวลัหรือการยกยอ่งบคุลากรทีส่ามารถนำ� AI ไปใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการทำ�งาน รวมถงึการสนบัสนนุโอกาส

ในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี

			  6.1.3 	กำ�หนดนโยบายพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง โดยบรูณาการทกัษะดา้น AI และดจิทิลั

เข้าไว้ในแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่

6.1.4 	ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ Generative AI เช่น การจัดทำ�หลักสูตร AI Literacy การพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์ และการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ และลดความกังวลในการใช้งานเทคโนโลยี

6.2 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

			  6.2.1 ควรจัดกจิกรรมเชิงปฏบิติั เชน่ การอบรมเชงิปฏบิตักิาร การทดลองใชเ้ครือ่งมอื Generative AI ในสถานการณ์

จริง และการนำ�เสนอกรณีตัวอย่างความสำ�เร็จเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์เชิงบวกและความมั่นใจในการใช้งาน
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			  6.2.2	 ควรดำ�เนินกิจกรรมเพื่อกระตุ้นแรงจูงใจ เช่น การจัดประกวดนวัตกรรมการใช้ AI ในงาน การใช้ระบบ 

Gamification หรือการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสร้างแรงบันดาลใจในการใช้งาน

			  6.2.3 	ควรจัดอบรมพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน AI อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การใช้งานเครื่องมือ 

AI สำ�หรับงานเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการสร้างส่ือดิจิทัล พร้อมท้ังมีระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือช่วยเหลือบุคลากรในการใช้งานจริง

			  6.2.4 	ควรจัดทำ�คู่มือ แนวปฏิบัติ และคลังความรู้เก่ียวกับ Generative AI ท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กร รวมถึง

การจัดอบรมทั้งระดับพื้นฐานและระดับขั้นสูง เพื่อให้บุคลากรสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

6.3	ข้อจำ�กัดของการวิจัย

  		  6.3.1 	การวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาเดียว (Cross-sectional Study) 

จึงไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรได้อย่างชัดเจน 

  		  6.3.2 	กลุม่ตัวอยา่งเปน็บคุลากรของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานเพียงหนว่ยงานเดยีว จึงอาจมข้ีอจำ�กดัใน

การอ้างอิงผลการวิจัยไปยังหน่วยงานภาครัฐอื่นที่มีบริบทการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

      6.3.3 	การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบรายงานตนเอง อาจส่งผลให้เกิดความเอนเอียงของข้อมูลจากวิธีการวัด 

(Common Method Bias) รวมทั้งการตอบแบบสอบถามตามการรับรู้หรือความคาดหวังของผู้ตอบ 

 6.3.4 	การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson Correlation) สามารถอธบิาย

เพียงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แต่ไม่สามารถระบุอิทธิพลหรือความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้โดยตรง
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