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บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอน และเปรียบเทียบพฤติกรรมด้�น

ก�รใช้สื่อก�รสอนของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง จำ�แนกต�มสถ�นภ�พของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี มห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหง ที่มีสถ�นภ�พเป็นนักศึกษ� ปีก�รศึกษ� 2559 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่�งแบบสัดส่วน จ�กจำ�นวนประช�กร 234,133 คน 

ได้กลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถ�ม ที่มีค่�คว�มเชื่อมั่นเท่�กับ .840 วิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยค่�คว�มถี่ 

ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นก�รทดสอบ t test และ ก�รเปรียบเทียบร�ยคู่ด้วย ANOVA 

 ผลก�รวิจัย พบว่� (1) พฤติกรรมของนักศึกษ�ส่วนใหญ่ใช้ส่ือก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงในภ�พรวม พบว่�  

นักศึกษ�มีพฤติกรรมก�รใช้สื่อก�รสอนอยู่ในระดับป�นกล�ง และเมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น พบว่� ด้�นช่วงเวล�ก�รใช้ 

สื่อก�รสอนและด้�นจุดมุ่งหม�ยในก�รใช้สื่อก�รสอน อยู่ในระดับม�ก ส่วนด้�นสถ�นท่ีใช้สื่อก�รสอน ด้�นก�รใช้ประเภทสื่อ 

ก�รสอน และด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนกับพฤติกรรมอยู่ในระดับป�นกล�ง (2) ผลก�รเปรียบเทียบสถ�นภ�พของนักศึกษ� 

กับพฤติกรรมด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง พบว่� เพศ อ�ยุ และคณะที่ศึกษ�ต่�งกัน มีพฤติกรรม 

ด้�นก�รใช้สื่อก�รสอน ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 

คำาสำาคัญ: พฤติกรรมผู้เรียน; สื่อก�รสอน; มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง
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Abstract

 This research aims to study the behavior of learners in the use of teaching materials. And to compare 

the behavior of teaching materials of Ramkhamhaeng University students Classified by status of undergraduate 

students Ramkhamhaeng University With the status of a student in the academic year 2016, using stratified 

sampling from a population of 234,133 people, a sample of 400 people was used as a questionnaire tool. 

Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t test and comparison of pairs 

with ANOVA.  

 The results of the research were as follows: 1) Most of the students ‘behavior used teaching  

mterials of Ramkhamhaeng University as a whole, it was found that the students’ behavior of using  

teaching materials were at a moderate level. And when considering each aspect, it was found that the timing 

of the use of teaching aids and the purpose of using the teaching aids. Very level as for the places where  

teaching materials are used in the use of teaching media types And the use of teaching materials and behavior  

Moderate. 2) The comparison of the students’ status with the teaching media usage behavior of  

Ramkhamhaeng University found that the gender, age and faculty of study were different. There was a 

statistically significant difference in the use of teaching media at Ramkhamhaeng University at the .05 level.

Keywords: Student Behaviors; Instructional Media; Ramkhamhaeng University

1. บทนำา

 มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงมีปณิธ�นแน่วแน่ในก�รเปิดโอก�สท�งก�รศึกษ�ให้แก่ผู้ที่ปร�รถน�วิช�คว�มรู้เข้�ม�เลือก

ศึกษ�ในส�ข�วิช�ต่�ง ๆ ได้อย่�งกว้�งขว�งและมีอิสระซ่ึงได้จัดก�รเรียนก�รสอนท่ีมีคุณภ�พม�ตรฐ�นส�กล จัดให้มีก�ร 

ฝึกปฏิบัติ ก�รฝึกสอนและฝึกง�นต�มหลักสูตรฝึกฝนให้นักศึกษ�มีคว�มรับผิดชอบและเรียนรู้ได้อย่�งมีคุณภ�พเป็นท่ียอมรับ 

กันทั่วไป เปิดโอก�สให้นักศึกษ�ส�ม�รถเลือกเข้�รับก�รศึกษ�ต�มระบบปกติ หรือส�ม�รถศึกษ�ด้วยตนเองจ�กสื่อก�รเรียน 

ก�รสอน ตำ�ร�และคู่มือก�รศึกษ�กระบวนวิช�ต่�ง ๆ ท่ีมห�วิทย�ลัยจัดพิมพ์ ตำ�ร�อิเล็กทรอนิกส์ e-Book สื่อก�รเรียน 

ก�รสอนท�งไกล และสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์รวมทัง้ก�รจดัใหม้รีะบบรองรบัก�รจดัก�รศกึษ�แบบใหมอ่ำ�นวยคว�มสะดวก แกผู้่เรียน 

ผ่�นระบบออนไลน์ ส�ม�รถรับชมเทปคำ�บรรย�ยกระบวนวิช�ระบบย้อนหลังได้ นอกจ�กนี้มห�วิทย�ลัยยังให้บริก�รและ 

อำ�นวยคว�มสะดวกในด้�นต่�ง ๆ แก่นักศึกษ�ทุกคน (ระเบียบก�รรับสมัครเข้�เป็นนักศึกษ�, 2552) นักศึกษ�ส�ม�รถเลือก

วิธีก�รเรียนรู้ด้วยตนเองต�มช่องท�งที่มห�วิทย�ลัยได้จัดให้บริก�รนักศึกษ�ส�ม�รถเลือกรับบริก�รได้ต�มคว�มเหม�ะสม 

ดังนี้ (1) หนังสือเสียงสำ�หรับผู้ที่มีคว�มบกพร่องท�งร่�งก�ยในก�รที่จะเข้�ถึงข้อมูลต่�ง ๆ เช่น ผู้ที่มีคว�มบกพร่องท�งด้�น

ส�ยต�หรือผู้ที่มีคว�มบกพร่องท�งหู ไม่ส�ม�รถรับชมข่�วจ�กโทรทัศน์ท่ีไม่มีระบบภ�ษ�มือหรือข้อคว�มวิ่ง มห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหงจึงได้พัฒน�เว็บไซต์เพื่อให้ผู้ที่มีคว�มบกพร่องท�งร่�งก�ยส�ม�รถใช้ง�นได้ง่�ยและสะดวกที่สุด (2) ตำ�ร�

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ได้รวบรวมหนังสือไว้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books)  ซึ่ง

นักศึกษ�ส�ม�รถเปิดอ่�นที่ใดก็ได้ทั่วโลก ผ่�นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สม�ร์ทโฟน หรือแท็บเลต (3) ก�รถ่�ยทอดสดก�รเรียน

ก�รสอนจ�กห้องเรียนผ่�นอินเทอร์เน็ต (RU Cyber Classroom) ท้ังจ�กส่วนกล�งและส่วนภูมิภ�ค ซ่ึงเป็นนโยบ�ยด้�น

ก�รศึกษ�ของมห�วิทย�ลัย (4) รูปแบบก�รเรียนผ่�นอินเทอร์เน็ต (M-learning) ในรูปแบบก�รบรรย�ยสดและแบบวิดีโอ

ย้อนหลัง  (Video  on demand) ส�ม�รถเรียนผ่�นสม�ร์ทโฟน (smartphone) และใช้ง�นได้ทั้งระบบปฏิบัติก�รแบบ IOS 
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และ Android และ (5) ก�รเรียนผ่�นสื่อสำ�หรับคนที่ ไม่มีคอมพิวเตอร์หรือไม่มีอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูง เช่น  

คำ�บรรย�ยกระบวนวิช�ในรูปแบบ DVD ที่ให้บริก�รโดยสำ�นักเทคโนโลยีก�รศึกษ� หรือเอกส�รด�วน์โหลด เป็นต้น  

 ในยุคที่ทุกสิ่งเข้�สู่โลกของดิจิทัล (Digital) ทั้งปัจจุบันนี้ผู้เรียนหรือนักศึกษ�พฤติกรรมมีแนวโน้มที่เปลี่ยนไป  

โดยจ�กก�รศึกษ�ในยุคของเทคโนโลยีส�รสนเทศท่ีกำ�ลังเข้�ม�มีบทบ�ทอย่�งม�ก มห�วิทย�ลัยก็ต้องให้ก�รสนับสนุนหรือ

บรกิ�รในเรือ่ง อปุกรณ ์หรอืระบบก�รเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ และสง่เสรมิพฒัน� สือ่ก�รสอนต�่ง ๆ  ใหเ้ปน็ไปต�มพระร�ชบญัญตั ิ

อย่�งเต็มประสิทธิภ�พ เนื่องจ�กมีก�รแข่งขันในสถ�บันอุดมศึกษ�อย่�งจริงจัง ซึ่งทุกสถ�บันก�รศึกษ�ต่�งก็พย�ย�มผลักดัน 

ให้มีก�รพัฒน�ระบบก�รจัดก�รศึกษ� ก�รเรียนก�รสอน ก�รบริก�รวิช�ก�ร และก�รวิจัยท้ังในระบบ นอกระบบ และ 

ต�มอัธย�ศัย สำ�นักเทคโนโลยีก�รศึกษ�เป็นหน่วยง�นที่สนับสนุนก�รเรียนก�รสอนม�โดยตลอด แต่ก็ยังไม่เพียงพอสำ�หรับ 

ก�รเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีชีวิตในโลกยุคปัจจุบัน เนื่องจ�กพฤติกรรมของผู้เรียนหรือนักศึกษ�นั้นมีก�รเปลี่ยนแปลงต�มสภ�พ

สังคมและวัฒนธรรม ผู้เรียนค้นคว้�ข้อมูลคว�มรู้ด้วยตัวเองผ่�นส�รสนเทศจำ�นวนมห�ศ�ลบนโลกอินเทอร์เน็ตที่เป็นสื่อหลัก 

ทีแ่ซงหน้�หนังสือและตำ�ร� ผูส้อนจะมเีพยีงบทบ�ทในเชงิก�รชว่ยแนะนำ�และออกแบบกจิกรรมต�่ง ๆ  ไปจนถึงก�รสร�้งเงือ่นไข

ที่จะช่วยให้ผู้เรียนส�ม�รถประเมินคว�มก้�วหน้�ของก�รเรียนรู้ของตนเองได้ ในรูปแบบก�รศึกษ�และนวัตกรรมก�รสอน 

ก็มีหล�กหล�ยรูปแบบแยกย่อยออกไปต�มคุณลักษณะของผู้เรียนหรือนักศึกษ� 

 สำ�นักเทคโนโลยีก�รศึกษ�จึงควรมีก�รวิเคร�ะห์พฤติกรรมของผู้เรียนหรือนักศึกษ�ให้ทันสมัย เพื่อออกแบบสื่อ 

ก�รเรียนก�รสอนของอ�จ�รย์ให้ถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ไปสู่ผู้เรียนเพื่อก�รค้นคว้�ด้วยตนเองได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ และเพื่อเป็น

ข้อมลูพืน้ฐ�นสำ�หรบัฝ�่ยศนูยบ์รกิ�รสำ�นกัเทคโนโลยกี�รศกึษ�และหนว่ยง�นต�่ง ๆ  ในมห�วทิย�ลยัทีเ่กีย่วขอ้งใชเ้ปน็แนวท�ง

ในก�รพัฒน�ปรับปรุงก�รพัฒน�คุณภ�พสื่อก�รเรียนก�รสอนท่ีเหม�ะสมกับผู้เรียนเพื่อสนับสนุนก�รเรียนรู้ของนักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ให้เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษ�พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

 2.2 เพื่อศึกษ�เปรียบเทียบพฤติกรรมก�รด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง จำ�แนกต�ม

สถ�นภ�พของนักศึกษ�

3. สมมติฐานของการวิจัย

 ผู้เรียนที่มี เพศ อ�ยุ และคณะที่ศึกษ�ต่�งกัน มีพฤติกรรมก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงแตกต่�งกัน
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4. ขอบเขตของการวิจัย

 4.1  ประช�กรท่ีใช้ในก�รวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษ�ซ่ึงเป็นนักศึกษ�ท่ีศึกษ�อยู่ ระดับปริญญ�ตรี ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง 

จำ�นวน 243,133 คน

 4.2 กลุ่มตัวอย่�ง คือ นักศึกษ�ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงในปีก�รศึกษ� 2559 ใช้วิธีก�รสุ่มตัวอย่�ง 

แบบสัดส่วน(stratified sampling) จ�กจำ�นวนประช�กร 234,133 คน ได้กลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 400 คน โดยใช้สูตรของ 

Yamane (1973, pp. 725-729) 

 4.3 ตัวแปรที่ศึกษ� แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

   4.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อ�ยุ คณะที่ศึกษ� ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

       4.3.2 ตัวแปรต�ม ได้แก่ พฤติกรรมก�รใช้สื่อก�รสอน แบ่งเป็น 5 ด้�น ดังนี้

      4.3.2.1 ด้�นสถ�นที่ใช้สื่อก�รสอน  

       4.3.2.2 ด้�นช่วงเวล�ก�รใช้สื่อก�รสอน 

       4.3.2.3 ด้�นจุดมุ่งหม�ยในก�รใช้สื่อก�รสอน 

       4.3.2.4 ด้�นก�รใช้ประเภทสื่อก�รสอน 

       4.3.2.5 ด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนกับพฤติกรรม

 4.4 ชว่งระยะเวล�ในก�รศกึษ� กำ�หนดก�รดำ�เนนิง�นรวบรวมขอ้มลู ก�รประมวลผลก�รวเิคร�ะหข์อ้มลู และร�ยง�น

ผลก�รศึกษ� ในระยะเวล�ทั้งสิ้น 12 เดือน ระหว่�งเดือน มิถุน�ยน 2560 - กรกฎ�คม พ.ศ. 2561 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 5.1 เพ่ือใช้เป็นแนวท�งในก�รพัฒน� ปรับปรุง และส่งเสริมก�รใช้สื่อก�รสอนท�งก�รศึกษ�ในก�รพัฒน�คุณภ�พ 

ก�รเรียนก�รสอนที่เหม�ะสมกับผู้เรียน

 5.2 เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐ�นสำ�หรับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวท�งในก�รพัฒน�ปรับปรุง และส่งเสริมก�รใช้ส่ือ 

ท�งก�รศึกษ�ในก�รพัฒน�คุณภ�พสื่อก�รเรียนก�รสอนที่เหม�ะสมกับผู้เรียน เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อก�รเรียนก�รสอน 

6. การทบทวนวรรณกรรม

 ผู้วิจัยได้ศึกษ� ค้นคว้� แนวคิด ทฤษฎีและผลง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

 สื่อกับผู้เรียน

 สื่อเป็นตัวกล�งที่ส่งเสริมให้ก�รเรียนรู้มีประสิทธิภ�พ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดคว�มเข้�ใจเนื้อห�บทเรียนที่ยุ่งย�กซับซ้อน 

ได้ง่�ยขึ้นในระยะเวล�อันสั้น และส�ม�รถช่วยให้เกิดคว�มคิดรวบยอดในเรื่องนั้นได้อย่�งถูกต้องและรวดเร็ว สื่อจะช่วยกระตุ้น

และเร้�คว�มสนใจให้กับผู้เรียนทำ�ให้ผู้เรียนเกิดคว�มสนุกสน�นและไม่รู้สึกเบื่อหน่�ยต่อก�รเรียน นอกจ�กนั้นแล้วก�รใช้ส่ือ 

จะทำ�ให้ผู้เรียนมีคว�มเข้�ใจเนื้อห�ที่ตรงกัน และเกิดประสบก�รณ์ร่วมกันในวิช�ท่ีเรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ก�รเรียนก�รสอนม�กขึ้น ทำ�ให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์อันดีในระหว่�งผู้เรียนด้วยกันเองและผู้เรียนกับผู้สอน ช่วยสร้�งเสริมลักษณะ 

ทีด่ใีนก�รศกึษ�คน้คว�้ห�คว�มรูช้ว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิคว�มคดิสร�้งสรรคจ์�กก�รใช้สือ่ ช่วยแกปั้ญห�เรือ่งของคว�มแตกต�่งระหว�่ง

บุคคลโดยก�รจัดให้มีก�รใช้สื่อในก�รศึกษ�ร�ยบุคคล ท้ังนี้ในยุคท่ีทุกสิ่งเข้�สู่โลกของดิจิทัล (digital) ผู้เรียนหรือนักศึกษ� 

มีพฤติกรรมที่เปล่ียนไปโดยก�รศึกษ�ในยุคของ IT ที่กำ�ลังเข้�ม�มีบทบ�ทอย่�งม�ก สถ�นศึกษ�ก็จะต้องให้ก�รสนับสนุน

หรือเพ่ิมช่องท�งก�รให้บริก�รในเรื่องของสื่อก�รสอนต่�ง ๆ ที่ผู้เรียนส�ม�รถศึกษ�ด้วยตนเองผ่�นระบบออนไลน์ เช่น  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ก�รถ�่ยทอดสดก�รเรยีนก�รสอนจ�กหอ้งเรยีนผ�่นอนิเทอรเ์นต็ (Cyber Classroom) ก�รเรยีนผ�่นอนิเทอรเ์นต็ทัง้แบบสดและ 

แบบ Video on demand ก�รเรียนผ่�นตำ�ร�อิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) เป็นต้น

 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (behaviorism)

 ถนอมพร เล�หจรัสแสง (2541) ได้กล่�วถึง ทฤษฎีก�รเรียนรู้และจิตวิทย�ก�รเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับก�รออกแบบสื่อ

มัลติมีเดียเพื่อก�รศึกษ� ที่เกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (behaviorism) เป็นทฤษฎี ซึ่งเชื่อว่�จิตวิทย�เป็นเสมือนก�รศึกษ�

ท�งวิทย�ศ�สตร์ของพฤติกรรมมนุษย์ (scientific study of human behavior) และก�รเรียนรู้ของมนุษย์เป็นส่ิงท่ีส�ม�รถสังเกต

ได้จ�กพฤติกรรมภ�ยนอก นอกจ�กน้ียังมีแนวคิดเก่ียวกับคว�มสัมพันธ์ระหว่�งส่ิงเร้�และก�รตอบสนอง (stimuli and response) 

เช่ือว่�ก�รตอบสนองต่อสิ่งเร้�ของมนุษย์จะเกิดขึ้นควบคู่กันในช่วงเวล�ท่ีเหม�ะสม นอกจ�กนี้ยังเช่ือว่�ก�รเรียนรู้ของมนุษย ์

เป็นพฤติกรรมแบบแสดงอ�ก�รกระทำ� (operant conditioning) ซึ่งมีก�รเสริมแรง (reinforcement) เป็นตัวก�ร

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจะไม่พูดถึงคว�มนึกคิดภ�ยในจิตใจของมนุษย์ท่ีเกี่ยวกับคว�มจำ�และคว�มรู้สึก ซ่ึงทฤษฎีนี้ส่งผลต่อ 

ก�รเรียนก�รสอนที่สำ�คัญในยุคนั้นในลักษณะที่ก�รเรียนเป็นชุดของพฤติกรรมซึ่งจะต้องเกิดขึ้นต�มลำ�ดับที่แน่ชัด ก�รที่ผู้เรียน 

จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นจะต้องมีก�รเรียนต�มขั้นตอนเป็นวัตถุประสงค์ ๆ ไป ผลท่ีได้จ�กก�รเรียนข้ันแรกนี้จะเป็นพ้ืนฐ�น 

ของก�รเรยีนในขัน้ตอ่ ๆ  ไปในทีส่ดุ สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่ก�รศกึษ�ทีอ่อกแบบต�มแนวคดิของทฤษฎพีฤตกิรรมนยิมนีจ้ะมโีครงสร้�ง  

ของบทเรียนในลักษณะเชิงเส้นตรง (linear) โดยผู้เรียนทุกคนจะได้รับก�รนำ�เสนอเนื้อห�ในลำ�ดับท่ีเหมือนกันและต�ยตัว 

ซึ่งเป็นลำ�ดับที่ผู้สอนได้พิจ�รณ�แล้วว่�เป็นลำ�ดับก�รสอนที่ดีและผู้เรียนจะส�ม�รถเรียนรู้ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กท่ีสุด 

นอกจ�กนั้นจะมีก�รต้ังคำ�ถ�ม ๆ ผู้เรียนอย่�งสมำ่�เสมอโดยห�กผู้เรียนตอบถูกก็จะได้รับก�รตอบสนองในรูปผลป้อนกลับ 

ท�งบวกหรือร�งวัล (reward) ในท�งตรงกนัข�้มห�กผูเ้รยีนตอบผดิกจ็ะไดร้บัก�รตอบสนองในรปูของผลปอ้นกลบัในท�งลบและ

คำ�อธิบ�ยหรือก�รลงโทษ (punishment) ซึ่งผลป้อนกลับนี้ถือเป็นก�รเสริมแรงเพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีต้องก�ร สื่อมัลติมีเดีย            

เพ่ือก�รศึกษ�ที่ออกแบบต�มแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจะบังคับให้ผู้เรียนผ่�นก�รประเมินต�มเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ 

ต�มจุดประสงค์เสียก่อนจึงจะส�ม�รถผ่�นไปศึกษ�ต่อยังเนื้อห�ของวัตถุประสงค์ต่อไปได้ห�กไม่ผ่�นเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ผู้เรียน 

จะต้องกลับไปศึกษ�ในเนื้อห�เดิมอีกครั้งจนกว่�จะผ่�นก�รประเมิน

 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivism)

 Vygotsky (1978) นักจิตวิทย�ช�วรัสเซียได้ศึกษ�วิจัยเก่ียวกับพัฒน�ก�รท�งเช�ว์ปัญญ�ในสมัยเดียวกับเพียเจต์ (Piaget) 

โดย Vygotsky ให้คว�มสำ�คัญกับวัฒนธรรมและสังคมม�ก เข�อธิบ�ยว่�มนุษย์ได้รับอิทธิพลจ�กสิ่งแวดล้อมตั้งแต่แรกเกิด 

เป็นสิ่งแวดล้อมท�งธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อมท�งสังคมซ่ึงก็คือวัฒนธรรมท่ีแต่ละสังคมสร้�งข้ึน ดังนั้นสถ�บันสังคมต่�ง ๆ  

เริ่มตั้งแต่สถ�บันครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพัฒน�ก�รท�งเช�ว์ปัญญ�ของแต่ละบุคคล นอกจ�กนั้นภ�ษ�ยังเป็นเครื่องมือสำ�คัญ

ของก�รคิด และก�รพัฒน�เช�ว์ปัญญ�ขั้นสูง พัฒน�ก�รท�งภ�ษ�และท�งคว�มคิดของเด็กเริ่มด้วยก�รพัฒน�ท่ีแยกจ�กกัน    

แต่เมื่ออ�ยุม�กขึ้นพัฒน�ก�รทั้ง 2 ด้�น จะเป็นไปร่วมกัน

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ประเสริฐ ลิ้นฤ �ษี (2556) ศึกษ�เรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สื่อวิดีโอช่วยสอน 

เรื่องการกำาเนิดและพัฒนาแหล่งปิโตรเลียมสำาหรับนักศึกษาสาขางานยานยนต์ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 

พบว่� สำ�หรับคะแนนคว�มก้�วหน้�นักศึกษ�มีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�กเดิม เฉลี่ยร้อยละ 33.75 แสดงคว�มสื่อวิดีโอช่วยสอนนี้ทำ�ให้

นักศึกษ�มีคว�มก้�วหน้�ท�งก�รเรียนเพิ่มขึ้น 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 กิตติย� ขุมทอง (2546) ศึกษ�เร่ือง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้ในเร่ืองของสถานท่ีใช้ประเภทท่ีใช้วัตถุประสงค์ในการใช้การเรียนรู้ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและศึกษาความต้องการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย พบว่� นิสิตมีพฤติกรรม 

ในก�รใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 98.55 มีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวร้อยละ 74.94 เป็นแบบตั้งโต๊ะร้อยละ 74.70 และแบบโน้ตบุ๊ค 

ร้อยละ 4.58 และมีก�รใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 64.58 นิสิตมีก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศท่ีบ้�นหรือท่ีพักอ�ศัยของตนเองม�กท่ีสุด  

นิสิตมีก�รใช้โปรแกรมประยุกต์ป�นกล�ง มีก�รใช้อินเทอร์เน็ตป�นกล�ง นิสิตมีก�รเรียนรู้ก�รใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศต่�ง ๆ 

โดยวิธีสอบถ�มจ�กผู้รู้ม�กที่สุด รองลงม� คือ หนังสือคู่มือ และซีดีรอม ด้�นวัตถุประสงค์ในก�รใช้ พบว่� นิสิตมีก�รใช้ 

เพื่อทำ�ร�ยง�นหรือก�รบ้�นเพื่อค้นห�ข้อมูลประกอบก�รศึกษ�และเพิ่มพูนคว�มรู้ในระดับม�ก ด้�นคว�มต้องก�รเทคโนโลยี

ส�รสนเทศ พบว่� นิสิตมีคว�มต้องก�รโดยรวมอยู่ในระดับม�ก นอกจ�กนี้ยังมีคว�มต้องก�รในเรื่องของก�รเพิ่มคว�มเร็ว 

ในก�รเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและขย�ยสถ�นที่ให้กว้�งขว�งเพียงพอกับจำ�นวนผู้ใช้

7. วิธีดำาเนินการวิจัย

 ก�รวจิยัครัง้นีเ้ปน็ก�รวจิยัเชงิสำ�รวจ (survey research) โดยใชแ้บบสอบถ�มเปน็เครือ่งมอืในก�รเกบ็ขอ้มลูก�รศกึษ�

พฤติกรรม ด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง 

8. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ไดแ้ก ่แบบสอบถ�ม และแบบสมัภ�ษณ์ ทีส่ร�้งขึน้จ�กแนวคดิ ทฤษฎแีละผลง�น วจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เนือ้ห�ในแบบสอบถ�ม

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี  1  คำ�ถ�มเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อ�ยุ คณะท่ีศึกษ� แบบสอบถ�มเป็น (check-list) จำ�นวน 3 ข้อ

 ตอนที่ 2 คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รศึกษ�พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง  

     ลักษณะเป็นแบบสอบถ�มเป็น (Likert scale) จำ�นวน 30 ข้อ

 ตอนที่ 3 คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รศึกษ�พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง  

     ลักษณะเป็นแบบสอบถ�มปล�ยเปิด จำ�นวน 1 ข้อ

 วิธีก�รตรวจสอบคุณภ�พของเครื่องมือ โดยก�รนำ�แบบสอบถ�มที่สร้�งขึ้นไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่�ง  

คือ นักศึกษ�ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง จำ�นวน 30 ชุด เพื่อห�คว�มเชื่อมั่นของแบบสอบถ�ม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ� 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach (พวงรตัน ์ทวรีตัน,์ 2538, หน�้ 132-133) ผลก�รวเิคร�ะหไ์ดค้�่คว�มเชือ่มัน่เท�่กบั .840 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยทำ�ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

 1) ดำ�เนินก�รแจกแบบสอบถ�มไปยังกลุ่มตัวอย่�ง จำ�นวน 400 ชุด โดยท้ิงระยะเวล�สำ�หรับกรอกแบบสอบถ�ม 7 วัน

 2) เก็บรวบรวมแบบสอบถ�มกลับม�เพื่อทำ�ก�รตรวจสอบคว�มสมบูรณ์ข้อมูลต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 เป็นก�รวิเคร�ะห์สถ�นภ�พส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่�ง โดยวิเคร�ะห์ห�ค่�คว�มถ่ี ค่�ร้อยละ วิเคร�ะห์พฤติกรรม 

ของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง โดยห�ค่�เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น เปรียบเทียบข้อมูล
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ระหว่�งสถ�นภ�พส่วนบุคคลของผู้เรียนกับพฤติกรรมด้�นก�รใช้สื่อก�รสอน โดยใช้ก�รทดสอบ t test และ ก�รเปรียบเทียบ

คว�มแตกต่�งเป็นร�ยคู่ด้วย ANOVA Analysis   และคว�มแตกต่�งร�ยคู่ด้วยวิธี LSD 

9. ผลการวิจัย

 9.1 สถ�นภ�พนักศึกษ�ของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.20 เพศช�ย ร้อยละ 34.80 

มีอ�ยุ 18-24 ปี ร้อยละ 91.00 รองลงม�อ�ยุ 25-30 ปี ร้อยละ 5.00 อ�ยุ 31-40 ปี ร้อยละ 2.20 อ�ยุ 41-50 ปี ร้อยละ 1.00 

และอ�ยตุัง้แต ่51 ปขีึน้ไป รอ้ยละ .80 นกัศกึษ�สว่นใหญศ่กึษ�คณะนติศิ�สตร ์รอ้ยละ 55.80 คณะศกึษ�ศ�สตร ์รอ้ยละ 13.50 

คณะมนุษยศ�สตร์ ร้อยละ 13.50 คณะอื่น ๆ ร้อยละ 8.00 คณะรัฐศ�สตร์ ร้อยละ 7.80 คณะบริห�รธุรกิจ ร้อยละ 5.30 และ

คณะวิทย�ศ�สตร์ ร้อยละ 3.50 ต�มลำ�ดับ

 9.2 ผลก�รวิเคร�ะห์ค่�เฉลี่ยพฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง        

ตาราง 1

พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอน  X̄ SD แปลค่�

1. ด้�นสถ�นที่ใช้สื่อก�รสอน 3.24 1.250 ป�นกล�ง

2. ด้�นช่วงเวล�ก�รใช้สื่อก�รสอน 4.11 1.080         ม�ก

3. ด้�นจุดมุ่งหม�ยในก�รใช้สื่อก�รสอน 3.78 .960         ม�ก

4. ด้�นก�รใช้ประเภทสื่อก�รสอน 2.91 1.180 ป�นกล�ง

5. ด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนกับพฤติกรรม 3.09 1.110 ป�นกล�ง

เฉลี่ยทุกด้�น 3.42 1.116 ป�นกล�ง

 จ�กต�ร�ง 1 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง 

โดยใช้สถิติค่�เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น พบว่� ผู้เรียนมีพฤติกรรมก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง 

ในภ�พรวมอยู่ในระดับป�นกล�ง และเม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น พบว่�ด้�นสถ�นท่ีใช้ส่ือก�รสอน ด้�นก�รใช้ประเภทส่ือก�รสอน 

และด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนกับพฤติกรรม อยู่ในระดับป�นกล�ง แต่พบว่� ด้�นช่วงเวล�ก�รใช้สื่อ และด้�นจุดมุ่งหม�ยในก�ร 

ใช้สื่อก�รสอน อยู่ในระดับม�ก

 

 9.3 ผลก�รเปรียบเทียบสถ�นภ�พส่วนบุคคลของนักศึกษ�ต่อพฤติกรรมด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัย

ร�มคำ�แหง พบว่�

   9.3.1 เพศต่�งกันมีพฤติกรรมด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงแตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญ 

ท�งสถิติที่ระดับ .05 พิจ�รณ�ร�ยข้อ คือ ใช้สื่อก�รสอนที่มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ใช้สื่อก่อนก�รเรียนก�รสอน ใช้สื่อระหว่�ง

ก�รเรียนก�รสอน ใช้สื่อเพื่อติดต�มและกำ�หนดก�รศึกษ� ใช้สื่อประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้สื่อประเภทร�ยก�รโทรทัศน์

เพื่อก�รศึกษ� ใช้สื่อก�รสอนเป็นประจำ�ทุกวันทบทวนก�รเรียนจ�กสื่อก�รสอนอยู่เสมอ 

   9.3.2 อ�ยแุตกต�่งกนัมพีฤตกิรรมด�้นก�รใชส้ือ่ก�รสอนของมห�วทิย�ลยัร�มคำ�แหงแตกต�่งกนัอย�่งมนียัสำ�คัญ 

ท�งสถิติที่ระดับ .05 พิจ�รณ�ร�ยข้อคือใช้สื่อก�รสอนท่ีมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ใช้สื่อก่อนก�รเรียนก�รสอน ใช้สื่อระหว่�ง 
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ก�รเรยีนก�รสอน ใชส้ือ่ชว่งเวล�ว�่ง ใชส้ือ่เพ่ือค้นห�ร�ยละเอยีดเพิม่เตมิทีเ่รยีน ใชส้ือ่ประเภทแผน่วซีดี ีใชส้ือ่ประเภทอนิเทอรเ์นต็ 

ใช้สือ่ประเภทหนังสอือเิลก็ทรอนกิส ์ใชส้ือ่ประเภทร�ยก�รโทรทศันเ์พือ่ก�รศกึษ� ใชส้ือ่ก�รสอนเปน็ประจำ�ทกุวนั ใชส้ือ่ก�รสอน

ทำ�ให้อ่�นหนังสือน้อยลง ห�สื่อก�รสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอ ๆ 

   9.3.3 คณะที่ศึกษ�ต่�งกันมีพฤติกรรมด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ .05 

พิจ�รณ�ร�ยข้อ คือ ใช้สื่อก�รสอนที่บ้�นหรือที่พักของตัวเอง ใช้สื่อก�รสอนที่ร้�นอินเทอร์เน็ต ด้�นช่วงเวล�ก�รใช้สื่อก�รสอน  

ต�มร�ยข้อคือ ใช้ส่ือระหว่�งก�รเรียนก�รสอน ใช้ส่ือหลังก�รเรียนก�รสอน ใช้ส่ือช่วงเวล�ว่�ง ด้�นจุดมุ่งหม�ยในก�รใช้ส่ือก�รสอน  

ใช้สื่อเพื่อทำ�ร�ยง�น/ก�รบ้�น ด้�นก�รใช้ประเภทสื่อก�รสอน ร�ยข้อคือ ใช้สื่อประเภทแผ่นวีซีดี ใช้สื่อประเภทเทปบันทึกเสียง 

ใช้สื่อประเภทอินเทอร์เน็ต ใช้สื่อประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใช้สื่อประเภทร�ยก�รโทรทัศน์เพื่อก�รศึกษ� 

10.  อภิปรายผลการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้ เป็นก�รวิจัยเพื่อศึกษ�พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง และ

เพื่อศึกษ�เปรียบเทียบพฤติกรรมก�รด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง จำ�แนกต�มสถ�นภ�พ 

ของนักศึกษ� เป็นก�รศึกษ�วิจัยเชิงสำ�รวจ (survey research) โดยใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รเก็บข้อมูล ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำ�นวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 เพศช�ย จำ�นวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 ผู้ตอบแบบสอบถ�ม 

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษ�คณะนิติศ�สตร์ จำ�นวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงม�เป็นคณะศึกษ�ศ�สตร์ จำ�นวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.50 และคณะอื่น ๆ ต�มลำ�ดับ จ�กก�รศึกษ�พบว่� 

 10.1 พฤตกิรรมของผูเ้รยีนในก�รใชส้ือ่ก�รสอนของมห�วทิย�ลยัร�มคำ�แหง ประกอบดว้ย 5 ด�้น คอื ด�้นสถ�นทีใ่ช ้

สื่อก�รสอน ด้�นช่วงเวล�ก�รใช้สื่อก�รสอน ด้�นจุดมุ่งหม�ยในก�รใช้สื่อก�รสอน ด้�นก�รใช้ประเภทสื่อก�รสอน และ 

ด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนกับพฤติกรรม ผลก�รวิจัยพบว่�

    10.1.1 พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นสถ�นท่ีใช้ส่ือก�รสอนน้ัน ผู้เรียนจะใช้ส่ือก�รสอนท่ีมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงม�ก

ท่ีสุด รองลงม�คอืก�รใชส้ือ่ก�รสอนทีบ่�้นหรอืทีพ่กัของตวัเอง และนอ้ยทีส่ดุคอืใชส้ือ่ก�รสอนทีร่�้นอนิเทอรเ์นต็นัน้ จะเหน็ไดว้�่ 

ในปัจจุบันมห�วิทย�ลัยได้มีก�รพัฒน�ระบบก�รให้บริก�รสื่อก�รสอนกับผู้เรียนในรูปแบบต่�ง ๆ ม�อย่�งต่อเนื่อง โดยเฉพ�ะ

รูปแบบออนไลน์ เช่น ระบบก�รสืบค้นตำ�ร�ในห้องสมุด ระบบก�รเรียนออนไลน์ เป็นต้น จึงทำ�ให้นักศึกษ�ใช้สื่อก�รสอน 

ที่มห�วิทย�ลัยจัดไว้ม�กกว่�ก�รใช้สื่อก�รสอนที่บ้�นหรือร้�นอินเทอร์เน็ต 

    10.1.2 พฤติกรรมของผูเ้รยีนด้�นชว่งเวล�ก�รใชส้ือ่ก�รสอนนัน้ ผูเ้รยีนจะใชส้ือ่หลงัก�รเรยีนก�รสอนและใชส้ือ่ 

ช่วงเวล�ว่�งม�กท่ีสุด ส่วนก�รใช้ส่ือระหว่�งก�รเรียนก�รสอน ก่อนก�รเรียนก�รสอน และหลังเลิกง�น อยู่ในระดับป�นกล�งน้ัน 

หม�ยคว�มว่� ผู้เรียนให้คว�มสำ�คัญกับก�รใช้สื่อหลังก�รเรียนก�รสอนและช่วงเวล�ว่�ง เพื่อเป็นก�รทบทวนคว�มรู้และ 

คว�มต่อเนื่องหลังจ�กก�รเรียน ดังนั้นอ�จ�รย์ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษ�ค้นคว�มด้วยตนเองหลังจ�กก�รเรียน 

ในห้องเรียนและแนะนำ�สถ�นที่ค้นคว้�ให้กับผู้เรียน เช่น ห้องสมุดส่วนกล�ง ห้องสมุดของคณะต่�ง ๆ หรือก�รสืบค้นออนไลน์

ที่ท�งมห�วิทย�ลัยจัดเตรียมไว้ให้กับนักศึกษ� 

    10.1.3 พฤติกรรมของผูเ้รยีนด้�นจุดมุง่หม�ยในก�รใช้สือ่ก�รสอนนัน้ ผูเ้รยีนจะใช้สือ่เพือ่ตดิต�มและกำ�หนดก�ร

ศึกษ� ก�รใช้ส่ือเพ่ือค้นห�ร�ยละเอียดเพ่ิมเติมท่ีเรียนและใช้ส่ือเพ่ือค้นคว้�เพ่ิมพูนคว�มรู้ม�กท่ีสุด สอดคล้องกับ วร�งคณ� ศรีเจริญ 

(2546) ศึกษ�เรื่องสภาพปัญหาและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตในมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่� ก�ร

ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อก�รวิจัยและค้นห�ข้อมูลอยู่ในระดับม�ก หม�ยคว�มว่� นักศึกษ�ให้คว�มสำ�คัญกับก�รใช้สื่อก�รสอนเพื่อ

ติดต�มและกำ�หนดก�รศึกษ�ในก�รเตรียมตัวและก�รว�งแผนในก�รศึกษ� ทั้งเรื่องกำ�หนดก�รสอบ กำ�หนดก�รเรียน และผล
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ก�รสอบ ท�งมห�วทิย�ลยัจงึจำ�เปน็ต้องพฒัน�รปูแบบก�รประช�สมัพนัธท์นัสมยัและก�รบรกิ�รใหเ้พยีงพอตอ่จำ�นวนนกัศกึษ� 

    10.1.4 พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้ประเภทส่ือก�รสอนน้ัน ก�รใช้ส่ือประเภทอินเทอร์เน็ต และฐ�นข้อมูลออนไลน์

จะใช้ม�กกว่�สื่อประเภทอื่น ๆ และใช้สื่อประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและร�ยก�รโทรทัศน ์

เพือ่ก�รศกึษ� อยูใ่นระดับป�นกล�ง สว่นก�รใชส้ือ่ประเภทวทิยเุพือ่ก�รศกึษ� เทปบันทกึเสยีงและแผน่วซีดีนีัน้ อยูใ่นระดบันอ้ย 

จะเห็นว่�ผู้เรียนให้คว�มสำ�คัญกับก�รใช้สื่อประเภทอินเตอร์เน็ตและฐ�นข้อมูลออนไลน์ในก�รติดต่อสื่อส�รกับมห�วิทย�ลัย  

ก�รรับขอ้มลูข�่วส�ร รวมทัง้ก�รติดต�มคว�มก�้วหน�้ท�งก�รเรยีนม�กกว�่ก�รใช้สือ่ประเภทอืน่ ๆ  ท่ีท�งมห�วทิย�ลยัจดัเตรยีม

ไว ้อ�จจะเปน็เปน็ม�จ�กคว�มทนัสมยัของระบบอนิเตอรเ์นต็และฐ�นขอ้มลูออนไลน ์ทีผู่เ้รยีนส�ม�รถเข�้ถงึไดง้�่ย รวดเร็ว และ

ไม่จำ�กัดสถ�นที่ 

    10.1.5 พฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้ส่ือก�รสอนกับพฤติกรรมน้ัน จะใช้ส่ือก�รสอนประกอบกับก�รศึกษ�อยู่

ตลอดเวล� เพร�ะเปน็สิง่สำ�คญักบัคว�มก�้วหน�้ท�งก�รเรยีนม�กกว�่ก�รใชส้ือ่ด�้นอืน่ ๆ  สว่นก�รทบทวนก�รเรยีนจ�กสือ่ก�ร

สอนอยู่เสมอ ใช้สื่อก�รสอนเป็นประจำ�ทุกวัน ห�สื่อก�รสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอ ๆ ใช้สื่อก�รสอนทำ�ให้ซักถ�มข้อสงสัยกับอ�จ�รย ์

ผู้สอนน้อยลง นำ�สื่อก�รสอนไปเผยแพร่กับพ่อ แม่ พี่น้อง ญ�ติ และเพื่อน ๆ เพื่อให้ได้เห็นรูปแบบก�รสอน สื่อก�รสอนทำ�ให ้

ท่�นข�ดปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมเรียน ใช้ส่ือก�รสอนม�กกว่�ก�รเรียนในช้ันเรียน ใช้ส่ือก�รสอนทำ�ให้ผู้เรียนเข้�ช้ันเรียนน้อยลง  

ใช้สื่อก�รสอนทำ�ให้ผู้เรียนอ่�นหนังสือน้อยลงนั้น อยู่ในระดับป�นกล�งในด้�นพฤติกรรมของผู้เรียนด้�นก�รใช้สื่อก�รสอนกับ

พฤติกรรม

 10.2  ผลก�รเปรียบเทียบพฤติกรรมด้�นก�รใช้ส่ือก�รสอนของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง จำ�แนกต�ม

สถ�นภ�พของนักศึกษ� ผลก�รวิจัยพบว่�

    10.2.1 เพศต่�งกนัมพีฤติกรรมด้�นก�รใชส้ือ่ก�รสอนของมห�วทิย�ลยัร�มคำ�แหงแตกต�่งกนั อย�่งมนียัสำ�คญั 

ท�งสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นว่� นักศึกษ�ช�ยมีพฤติกรรมก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงท่ีสูงกว่�นักศึกษ�

หญิงในด้�นก�รค้นห�ร�ยละเอียดเพิ่มเติมจ�กที่เรียนและค้นคว้�เพิ่มพูนคว�มรู้ ส่วนนักศึกษ�หญิงมีพฤติกรรมก�รใช้ 

สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงที่สูงกว่�นักศึกษ�ช�ยในด้�นก�รใช้สื่อประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต 

มกี�รใชส่ื้อก�รสอนทีบ่�้น หรอืทีพ่กัของตัวเอง รวมทัง้นำ�สือ่ก�รสอนไปเผยแพรก่บัพอ่ แม ่ผูป้กครอง ญ�ต ิและเพือ่น ๆ  เพือ่ใหไ้ด ้

เห็นรูปแบบก�รสอน

    10.2.2 อ�ยุแตกต่�งกันมีพฤติกรรมด้�นก�รใช้ส่ือก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ 

ท�งสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นว่� นักศึกษ�ที่มีอ�ยุ 18 - 24 ปี มีพฤติกรรมก�รใช้สื่อก�รสอนม�กกว่�กลุ่มอื่น ๆ โดยมีคว�ม

ต่�งค่�เฉล่ียเท่�กับ 0.88 ในทุกด้�น ได้แก่ ก�รใช้ส่ือก่อนก�รเรียนก�รสอน ก�รใช้ส่ือระหว่�งก�รเรียนก�รสอน ก�รใช้ส่ือ 

ช่วงเวล�ว่�ง ก�รใช้ส่ือเพ่ือค้นห�ร�ยละเอียดเพ่ิมเติมท่ีเรียน นอกจ�กน้ันแล้วนักศึกษ�ท่ีมีอ�ยุ 18 - 24 ปี มีพฤติกรรมก�รใช้ส่ือก�รสอน 

ในรูปแบบของส่ือก�รสอนของมห�วทิย�ลยัร�มคำ�แหงประเภทฐ�นขอ้มลูออนไลน ์หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์บทเรยีนคอมพวิเตอร ์

ช่วยสอน ร�ยก�รโทรทัศน์เพื่อก�รศึกษ�ม�กกว่�กลุ่มอื่น ๆ และนักศึกษ�ที่มีอ�ยุ 18 - 24 ปี ยังมีพฤติกรรมก�รห�สื่อก�รสอน

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ๆ มีก�รทบทวนก�รเรียนจ�กส่ือก�รสอน มีก�รใช้ส่ือก�รสอนม�กกว่�ก�รเรียนในช้ันเรียน มีก�รนำ�ส่ือก�รสอน 

ไปเผยแพร่กับพ่อ แม่ พี่น้อง ญ�ติ และเพื่อน ๆ เพื่อให้ได้เห็นรูปแบบก�รสอนของมห�วิทย�ลัยม�กกว่�กลุ่มอื่น ๆ อีกด้วย 

    10.2.3 คณะท่ีศึกษ�ต่�งกันมีพฤติกรรมด้�นก�รใช้ส่ือก�รสอนแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ .05 จะเห็น

ว่�พฤติกรรมของผู้เรียนคณะนิติศ�สตร์มีก�รใช้สื่อก�รสอนท่ีบ้�นหรือท่ีพักตัวเอง และก�รใช้สื่อประเภทอินเตอร์เน็ตม�กที่สุด 

พฤติกรรมของผู้เรียนคณะมนุษยศ�สตร์มีก�รใช้สื่อประเภทเทปบันทึกเสียง แผ่นวีซีดี อินเทอร์เน็ต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร�ยก�รโทรทัศน์เพื่อก�รศึกษ� และร�ยก�รวิทยุเพื่อก�รศึกษ�ม�กที่สุด พฤติกรรมของ 



82

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 6 No. 1 January - June 2022

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้เรียนคณะศึกษ�ศ�สตร์ มีก�รใช้สื่อก่อนก�รเรียนก�รสอน หลังก�รเรียนก�รสอน ช่วงเวล�ว่�ง หลังเลิกง�น และใช้สื่อเพื่อ 

ทำ�ร�ยง�น/ก�รบ้�น และห�สื่อก�รสอนใหม่ ๆ อยู่เสมอ ๆ พฤติกรรมของผู้เรียนคณะวิทย�ศ�สตรมีก�รใช้สื่อก�รสอน 

ที่ร้�นอินเทอร์เน็ตของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหงเพื่อค้นห�ร�ยละเอียดเพิ่มเติมที่เรียน  เพื่อทำ�ร�ยง�น/ก�รบ้�นม�กท่ีสุด 

พฤตกิรรมของผูเ้รยีนคณะรฐัศ�สตรม์กี�รใชส้ือ่ระหว�่งก�รเรยีนก�รสอน ตดิต�มและกำ�หนดก�รศกึษ� และเพือ่ทบทวนก�รเรยีน 

จ�กสื่อก�รสอนอยู่เสมอ 

11.  ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจ�กผลก�รวิจัย

 1) ควรพัฒน�สื่อก�รสอนที่ส�ม�รถใช้ร่วมกับสื่อโดยมีเครื่องช่วยอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนร่วมในก�รสื่อส�รเพื่อ 

ให้เกิดคว�มทันสมัยในก�รเรียนรู้สังคมออนไลน์

 2) ควรมีก�รอบรมในก�รใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับนักศึกษ� เพื่อให้เข้�ใจวิธีก�รใช้สื่อได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ

 3. ส่ือก�รสอนประกอบกับก�รเรียนร�ยกระบวนวิช�สำ�หรับก�รเรียนก�รสอนของมห�วิทย�ลัยเป็นสื่อท่ีสนับสนุน 

ก�รเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงควรมีนโยบ�ยสนับสนุนอย่�งเป็นรูปธรรม

 4) สื่อประเภทร�ยก�รโทรทัศน์เพื่อก�รศึกษ�ควรมีร�ยก�รท่ีแทรกคว�มรู้และคุณธรรมในร�ยกระบวนวิช�  

เพื่อเสริมสร้�งอัตลักษณ์ในกับนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

 ข้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั้งต่อไป

 1) ควรศึกษ�วิจัย เร่ือง ก�รใช้ส่ือเทคโนโลยีส�รสนเทศท�งก�รศึกษ�เพ่ือก�รเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษ�ช้ันปริญญ�ตรี 

 2) ควรศึกษ�ในเรื่องปัญห�ของผู้เรียนด้�นก�รบริก�รใช้สื่อก�รสอนของมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง
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