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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูไทยในศตวรรษที่ 21 (2) สร้างโปรแกรมฝึกอบรม 

เสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 และ (3) ประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21  

โดยการใช้เทคนิคเดลฟายและการวิจัยกึ่งทดลอง ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 17 คน และครูจำ�นวน 30 คน  

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที มัธยฐาน พิสัย ระหว่างควอไทล์ การวิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่ม

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) สมรรถนะที่จำ�เป็นสำ�หรับครูไทยศตวรรษท่ี 21 ของผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง

กันอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย 7 ด้าน จำ�นวน 134 รายการ ได้แก่ (1.1) สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน จำ�นวน 24 

ข้อ (1.2) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง จำ�นวน 25 ข้อ (1.3) สมรรถนะจริยธรรม จำ�นวน 20 ข้อ (1.4) สมรรถนะคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยี จำ�นวน 14 ข้อ (1.5) สมรรถนะภาวะผู้นำ� จำ�นวน 20 ข้อ (1.6) สมรรถนะอำ�นวยความสะดวก จำ�นวน 13 ข้อ และ 

(1.7) สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม จำ�นวน 18 ข้อ (2) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ   

ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ค่าเฉลี่ยสมรรถนะของครูไทยใน

ศตวรรษที ่21 หลังการทดลองใชโ้ปรแกรมฝกึอบรมสงูกวา่กอ่นการฝกึอบรมอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นคา่เฉล่ีย

สมรรถนะของครูไทยศตวรรษที่ 21 หลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมกับหลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม 8 สัปดาห์ 

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะครูไทยศตวรรษที่ 21; โปรแกรมฝึกอบรม; การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม
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แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูเข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด

Abstract

	 The purposes of this research were (1) to investigate the 21st century competencies required for 

Thai teachers; (2) to construct a training program for enhancing 21st century competencies of Thai teachers; 

and (3) to evaluate the training program. Delphi technique and experimental research approach were  

employed. Key informants were 17 experts and 30 teachers. Instrumentation included structured interview 

and questionnaire. Data analysis involved mean, standard deviation, t-test, median, interquartile range, 

content analysis, and clustering. 

	 Research findings are as follows. 1. The 21st century competencies required for Thai teachers in the 

opinion of experts with their high level of agreement involve 7 aspects in 134 items including (1.1) Instructional 

management competencies in 24 items; (1.2) Self-development competencies in 25 items; (1.3) Ethical 

competencies in 20 items; (1.4) Computer technology competencies in 14 items; (1.5) Leadership competen-

cies in 20 items; (1.6) Facilitation competencies in 13 items; and (1.7) Teamwork competencies in 18 items.  

2. The experts suggested that the structure of training program for enhancing 21st century competencies 

of Thai teachers was at a high to highest level of propriety and in congruence of all elements. Evaluation 

results on the training program reported that the 21st century competencies of Thai teachers at post-trial 

of the program showed higher mean value than at pre-trial at a significance level of 0.05. The 21st century 

competencies of Thai teachers at post-trial and at 8 weeks of post- trial showed an insignificant difference 

of mean values. Teachers reported a highest level of satisfaction on the training program in overall. 

Keywords: Competencies of Thai Teacher in 21 st Century; Training Program; The Development of Training 	

			   Program

1.	 บทนำ�

		  นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบในปัจจุบันนี้ ให้ความสำ�คัญกับคนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต

อยา่งมคีณุภาพ ใหค้วามสำ�คญักบัการมุ่งเนน้การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา โดยสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของทกุภาค

ส่วนเพื่อให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในระบบ นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย อย่างมีคุณภาพในทุกระดับ

และประเภทการศึกษา (วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2554, หน้า 105) ครูจึงต้องรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน จำ�เป็นต้องพัฒนา

หลักสูตร และค้นหาวิธีการจัดการเรียนการสอน สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสทางการเรียนรู้ และเกิดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

		  ปัจจุบันจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ( Covid-19) ส่งผลต่อการจัดการศึกษา และการสอนของครู  

โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน แต่ปัญหาท่ีส่งผลกระทบในด้านของครูและ

โรงเรียนยังขาดความพร้อมในการจัดการศึกษาแบบออนไลน์ โดย UNICEF Thailand (อ้างถึงใน สำ�นักงานสภานโยบาย 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2563, หน้า 23) รายงานว่า ครูจำ�นวนร้อยละ 66 มีความพร้อม
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ระดับปานกลางในการจัดการสอนแบบออนไลน์ ในขณะท่ีร้อยละ 11.5 ไม่สามารถสอนออนไลน์ได้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่  

คือ เรื่องการใช้เวลาในการเตรียมและสร้างระบบการเรียนการสอนออนไลน์ และขาดคำ�แนะนำ�ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างสื่อ 

		  จากสภาพปัญหาดังกล่าว ครู จำ�เป็นต้องปรับบทบาทจากครูผู้สอนมาเป็นครูฝึก (coach) โดยจัด การเรียนรู้แบบ 

ใชโ้ครงงานเปน็ฐาน (project-based learning) และการสรา้งชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพี และพฒันาตนเองใหม้สีมรรถนะ

ในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555, หน้า 135) โดยครูไทยต้องมีจิตวิญญาณของความเป็นครูและเป็นผู้ให้ มีความรู้  

ความสามารถ มีทักษะศตวรรษที่ 21 ในการจัดการเรียนรู้ เป็นผู้อำ�นวยความสะดวก ผู้สร้างแรงบันดาลใจ ตามทันเทคโนโลยี 

และมีคุณธรรม มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และราเชนทร์ โกศัลวิตร, 2561, หน้า 6) 

		  ดงัน้ัน  ผูว้จัิยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาโปรแกรมฝกึอบรมเพือ่เสรมิสรา้งสมรรถนะครไูทยในศตวรรษท่ี 21 โดยศกึษาสมรรถนะ

ทีจ่ำ�เปน็ของครูไทยศตวรรษที ่21 และออกแบบโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัความจำ�เป็น เพือ่นำ�มาเป็นกรอบในการวางแผนพฒันา

ครูไทยให้มีขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคตต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.1	 เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูไทยในศตวรรษที่ 21 

		  2.2	 เพื่อสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 

		  2.3	 เพื่อประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21

3.	 ขอบเขตของการวิจัย 

		  3.1	ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูไทยท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดสำ�นักงานคณะการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในกรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาสมรรถนะที่จำ�เป็น คือ  

ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 17 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา นักวิชาการด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และนักการ

ศึกษา ได้แก่ ครูหรืออาจารย์

		  3.2	ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 

และแนวคิดการสร้างโปรแกรม โดยบูรณาการจากนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศ ประกอบด้วย สภาพปัญหาและความ

จำ�เปน็ วัตถปุระสงคข์องโปรแกรม หนว่ยการอบรม ซึง่ในแตล่ะหนว่ยการอบรม ประกอบดว้ย วตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม เนือ้หา  

วิธีการอบรม และวิธีการประเมินผลการฝึกอบรม

		  3.3	ขอบเขตด้านการประเมนิโปรแกรมฝกึอบรมฯ เป็นการประเมนิโดยการทดลองใชโ้ปรแกรมฝกึอบรมกบัครโูรงเรยีน

แห่งหนึ่ง สังกัด สพฐ. ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 30 คน และประเมินโดยใช้แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะครู 

ในศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังการฝึกอบรม และประเมินความคงทน 8 สัปดาห์ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้

โปรแกรมในการฝึกอบรม

4.	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

		  4.1	 ไดโ้ปรแกรมฝกึอบรมเพือ่นำ�ไปวางแผนพฒันาสมรรถนะครไูทยในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

		  4.2	สมรรถนะทีไ่ด้จากการวจัิย สามารถนำ�ไปใชอ้อกแบบประเมนิสมรรถนะครใูนศตวรรษที ่21 เพือ่สรรหาและคดัเลอืก 

ครูได้อย่างเหมาะสม

		  4.3	 ใชเ้ปน็ตน้แบบเบือ้งตน้ของการพฒันาโปรแกรมฝกึอบรมเพือ่สง่เสรมิสมรรถนะครไูทยในศตวรรษที ่21 ในสถาบนั 

การศึกษาอื่น ๆ ต่อไป
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5.	 การทบทวนวรรณกรรม 

		  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2011) อธิบายว่า สมรรถนะครูใน 

ศตววรษที่ 21 ประกอบด้วย 

		  1)	มีความรู้ด้านเทคโนโลยี โดยต้องรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการประเมินให้ได้มาตรฐาน

		  2)	 มีความรู้ลึกต้ังแต่นโยบายระดับชาติท่ีจะปรับเปล่ียนเก่ียวกับหลักสูตรและการประเมินผล ต้องมีความรู้ลึกในวิชาท่ีสอน 

และสามารถยืดหยุ่นได้หลากหลาย มีทักษะในการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้

		  3)	การสร้างความรู้ต้องเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ หลักการ กลยุทธ์การเรียนการสอน ออกแบบชุมชน 

ให้มีความรู้ไอซีที เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะสร้างความรู้ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง

		  4)	มีความเป็นภาวะผู้นำ� ทั้งกับเพื่อนร่วมงานและชุมชน

		  5)	มีการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง และใช้ไอซีทีเพื่อการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

		  ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) กล่าวว่า สมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 มี 7 สมรรถนะ คือ 

(1) สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (2) สมรรถนะด้านการประเมินผลเพื่อการพัฒนา คำ�นึง

ถึงความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล (3) สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการเท่าทันสื่อ (4) สมรรถนะ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรายาบรรณวิชาชีพ (5) สมรรถนะด้านการทำ�งานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

(6) สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม และ (7) สมรรถนะการเป็นผู้อำ�นวยความสะดวก

		  จากสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าว ผู้วิจัยนำ�มาสังเคราะห์เป็นกรอบในการศึกษาสมรรถนะท่ีจำ�เป็น 

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และสรุปสมรรถนะที่จำ�เป็นมากำ�หนดโครงสร้างเนื้อหาและออกแบบโปรแกรมฝึกอบรม ซ่ึง Taba  

(1962, p. 438) ไดเ้สนอกระบวนการพฒันาหลกัสตูรทีผู่ว้จิยันำ�มาออกแบบโปรแกรม ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่(1) วนิจิฉัย

ความต้องการ โดยการศึกษาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูไทยในศตวรรษที่ 21 (2) กำ�หนดจุดประสงค์ เพื่อนำ�มาเป็นแนวทาง 

ในการฝึกอบรม (3) จัดเน้ือหาสาระ ผู้วิจัยคัดเลือกสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความจำ�เป็นมากท่ีสุด 5 ลำ�ดับแรก  

มาออกแบบแผนการเรียนรู้ 7 หน่วยการเรียนรู้ (4) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยกำ�หนดวิธีการเรียนรู้โดยใช้หลักการ 

เรียนรู้ของผู้ใหญ่ จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองในการสร้าง 

บทเรยีนอเิล็กทรอนกิสผ์า่นโปรแกรม PowerPoint แทรกสือ่ และ (5) การประเมนิผล โดยประเมนิสมรรถนะครไูทยในศตวรรษ

ที่ 21 และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมฝึกอบรมฯ ดังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

6.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวิธีการดำ�เนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

	

		  ขัน้ตอนท่ี 1  ศึกษาสมรรถนะท่ีจำ�เป็นของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ผู้ให้ข้อมูล คือ เช่ียวชาญ  

3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 6 คน (2) นักวิชาการด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำ�นวน 5 คน และ (3)  

นักการศึกษา จำ�นวน 6 คน รวมจำ�นวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ในเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง รอบท่ี 2 และ 

รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและจัดกลุ่มจากการสัมภาษณ์ 

และหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จากการสอบถามในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3

		  ข้ันตอนท่ี 2  การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยนำ�ข้อมูลจากเทคนิคเดลฟาย

มาสังเคราะห์เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำ�หรับสร้างโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม 8 หน่วยการเรียนรู้ ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 

สภาพปัญหาและความจำ�เป็น จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม กิจกรรมและวิธีการอบรม ส่ือประกอบการอบรม การวัดและประเมินผล  

นำ�ร่างโปรแกรมการฝึกอบรมไปประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องตามองค์ประกอบของโครงร่างโปรแกรม โดยผู้เช่ียวชาญ 

  ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม

  1. วินิจฉัยความต้องการ

  2. กำ�หนดจุดประสงค์

  3. จัดเนื้อหาสาระ

  4. จัดประสบการณ์การเรียนรู้

  5. การประเมินผล

  โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง         

  สมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21

  1. คู่มือโปรแกรมฝึกอบรม

      1.1 แผนการเรียนรู้ 

        8 หน่วยการเรียนรู้

      1.2 ระยะเวลาอบรม

      1.3 แบบประเมินสมรรถนะฯ 

        และแบบประเมิน

        ความพึงพอใจ

  2. เอกสารประกอบการอบรม

  หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่

  1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง

  2. ใช้ประสบการณ์เดิมของ

      ผู้เรียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

  สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21

  1. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน

  2. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง

  3. สมรรถนะจริยธรรม

  4. สมรรถนะคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี

  5. สมรรถนะภาวะผู้นำ�

  6. สมรรถนะอำ�นวยความสะดวก

  7. สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม  

  ประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง   

  สมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21

  1. ประเมินสมรรถนะศตวรรษที่ 21 

      ก่อน-หลังฝึกอบรม และประเมิน

      หลังอบรม 8 สัปดาห์

  2. ประเมินความพึงพอใจ

      ที่มีต่อโปรแกรมฝึกอบรม
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จำ�นวน 5 ท่าน จากน้ันนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินโครงร่างมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญก่อนนำ�ไปทดลองใช้ 

		  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 โดยนำ�โปรแกรมฝึกอบ

รมฯ ไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนระดับมัธยมแห่งหนึ่ง จำ�นวน 30 คน ระยะเวลาในการทดลอง 3 วัน ใช้เวลาทั้งสิ้น 24 ชั่วโมง  

โดยใช้การทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียววัดก่อน-หลังการทดลอง และวัดความคงทน 8 สัปดาห์ และประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการใช้โปรแกรมฝึกอบรม เครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ เป็นแบบสอบถาม

ประเมินตนเอง เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่

ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .096 และแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณคา่ 5 ระดบั มค่ีาดัชนคีวามสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 และคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา เทา่กบั .096 การวเิคราะหข์อ้มลู 

โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

7.	 สรุปผลการวิจัย

		  7.1	 สมรรถนะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ประกอบด้วย 7 ด้าน จำ�นวน 134 รายการ ได้แก่ (1) สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน จำ�นวน 24 ข้อ (2) สมรรถนะ 

การพฒันาตนเอง จำ�นวน 25 ขอ้ (3) สมรรถนะจรยิธรรม จำ�นวน 20 ขอ้      (4) สมรรถนะคอมพวิเตอรเ์ทคโนโลย ีจำ�นวน 

14 ข้อ (5) สมรรถนะภาวะผู้นำ� จำ�นวน 20 ข้อ (6) สมรรถนะอำ�นวยความสะดวก จำ�นวน 13 ข้อ และ (7) สมรรถนะการทำ�งาน 

เป็นทีม จำ�นวน 18 ข้อ

		  7.2	ผู้วิจัยสร้างโปรแกรมฝึกอบรม ทั้งหมด 8 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ (1) นโยบายพัฒนาสมรรถนะครู (2) สมรรถนะ

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 (3) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง (4) สมรรถนะจริยธรรม (5) สมรรถนะคอมพิวเตอร์

เทคโนโลย ี(6) สมรรถนะภาวะผูน้ำ� (7) สมรรถนะอำ�นวยความสะดวก และ (8) สมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมี นำ�ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ

พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้อง พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริม

สร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.50-4.67 และค่าดัชน ี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80-1.00 นั่นคือ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ทุกองค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน

		  7.3	ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้

				    7.3.1	ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ก่อนและหลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม พบ

ว่า หลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ครูที่เข้า

รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะเพิ่มมากขึ้น

				    7.3.2	ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 หลังสิ้นสุดการฝึกอบรมกับหลังฝึกอบรมผ่านไปแล้ว  

8 สัปดาห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยสมรรถนะของครูศตวรรษที่ 21 หลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม กับหลังการทดลองใช้โปรแกรม

ฝึกอบรม 8 สัปดาห์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

				    7.3.3	ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะท่ีจำ�เป็นของครูไทย 

ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄   = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด

เรียงลำ�ดับ ได้แก่ ด้านอื่น ๆ (X̄   = 4.57) ด้านสื่อประกอบการอบรม (X̄    = 4.62) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (X̄   = 4.60)  

ด้านเนื้อหาวิชา (X̄    = 4.57) ส่วนด้านการวัดและประเมินผลอยู่ในระดับมาก (X̄    = 4.43)
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8.	 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

		  8.1	ผลการศึกษาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูไทยในศตวรรษที 21 พบว่า สมรรถนะที่จำ�เป็นสำ�หรับ ครูไทยในศตวรรษ 

ที่ 21 มีทั้งหมด 7 ด้าน มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้

				    8.1.1	สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ครูไทยในศตวรรษท่ี 21 สามารถคัดเลือกแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือ

ถือ สามารถจัดทำ�แผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการแนวคิดศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสอดคล้องและเชื่อมโยง  

สามารถออกแบบการเรียนรู้และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม ท้ังนี้ เนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนของคร ู

ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีมาออกแบบการสอนออนไลน์ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนต้องเข้าถึงความรู้  

และสรา้งผลงานทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ดงันัน้ ครจูำ�เปน็ตอ้งมคีวามสามารถในการวางแผนและออกแบบกจิกรรมทีส่ง่เสรมิความรู้

ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ที่อธิบายถึงการกำ�หนด

บทบาทหลักในการสร้างเสริมสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ ทำ�หน้าที่หลักในการวางแผน 

ออกแบบ ดำ�เนินการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย และจัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอ รวมทั้งจัดการประเมินผลอย่างชัดเจน  

ได้มาตรฐาน เป็นผู้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร

				    8.1.2	สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง พบวา่ ครสูามารถวเิคราะหจ์ดุแขง็จดุออ่นของสมรรถนะครไูทยในศตวรรษ 

ที ่21 วางแผนในการสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมเพือ่เตมิเตม็ศกัยภาพ พฒันาการเรยีนรูใ้นองคก์รและพฒันาตนเองดา้น ICT 

ให้สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเท่าทันการเปลี่ยนแปลง และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งนี้ เนื่องมาจากครูในศตวรรษ 

ที่ 21 ต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี และสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และใช้ ICT ให้สามารถแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ  

ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ อรรณพ จีนะวัฒน์ (2559) ที่กล่าวถึงการพัฒนาการตนเองของครู เป็นการประเมินความสามารถ 

ของตนเองเพื่อนำ�ไปสู่การวางแผนการพัฒนาอย่างรอบด้าน และสอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และราเชนทร์ โกศัลวิตร  

(2561, หน้า 6) ทีก่ลา่ววา่ สมรรถนะของครใูนศตวรรษที ่21 ตอ้งตามทนัเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบั สำ�นกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ที่อธิบายว่า องค์ประกอบย่อยที่ต้องเร่งพัฒนาตนเองของครูในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ครูควรค้นหา

ความรู้ตลอดเวลา มีการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยเทคโนโลยี ครูเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย

				    8.1.3	สมรรถนะด้านจริยธรรม พบว่า ครูสามารถเรียนรู้ตัวอย่างท่ีดีของการยึดม่ันในจริยธรรม รักษาคุณธรรมจริยธรรม 

สามารถสอนสอดแทรกคุณธรรมและความซื่อสัตย์ ให้รับรู้ถึงสิ่งที่ถูกต้องที่ควรปฏิบัติ หลีกเลียงการกระทำ�ผิดในทุกประเด็น  

ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ และอุทิศตนเองในการทำ�งาน เสียสละในการความเป็นครู ทั้งนี้ เนื่องมาจากในปัจจุบัน สื่อสังคม

มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ครูจึงต้องปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ให้เป็นตัวอย่างที่ดีของความเสียสละและเมตตาต่อลูกศิษย์ สอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนวดี โชติกพนิช (ม.ป.ป., หน้า 67-72) 

ที่กล่าวถึงคุณธรรมกับความเป็นครู เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะแยกจากกันได้ โดยครูจะต้องมีเมตตา กรุณา เอ็นดูศิษย์ พึงช่วยเหลือ

ให้พ้นจากความทุกข์และความไม่รู้ ยึดสัจจะ คือ ความจริง ความซื่อตรง ซื่อสัตย์และจริงใจ ซึ่งได้แก่ สัจจะต่อตนเอง ต่อผู้อื่น 

ต่อหน้าที่การงาน และต่อประเทศชาติ 

				    8.1.4	สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี พบว่า ครูสามารถใช้ ไอซีที เพื่อการออกแบบการเรียนการสอน 

 เช่น YouTube, Google Class Room, WebBase Learning สามารถใช้ Mobile Application เพื่อการสอนและการติดต่อ

สื่อสาร ใช้สื่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งนี้ 

เน่ืองมาจากครูปจัจุบนัและในศตวรรษที ่21 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มคีวามสำ�คญัตอ่การนำ�เทคโนโลยี

มาปรับใช้ในการเรียนการสอน การค้นคว้าหาความรู้ ให้มีความคล่องตัวและเอื้อต่อการทำ�งานในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

ที่มีผลกระทบต่อการทำ�งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2549, หน้า 87) ที่กล่าว่า นวัตกรรมการศึกษา 
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ในศตวรรษที ่21 สำ�หรบัคร ูในการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหีลายรปูแบบการเรยีนรูไ้ดท้กุแหง่ตลอดชวิติ ตลอดเวลา  

เช่น ระบบ MOOC เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องทำ�ความเข้าใจ และเสริมสร้างสมรรถนะ ต้องเตรียมพร้อมตลอดเวลา และ 

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา (2555, หน้า 1) ท่ีอธิบายว่า สมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21  

ควรจะสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี รับรู้ว่าจะใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 

เพือ่เพิม่ผลผลติการสือ่สาร การวจัิย การแกป้ญัหา และการตดัสนิใจ โดยบรูณาการอนิเทอรเ์นต็ และแอพพลเิคชัน่ (applications)  

เพื่อเตรียมเนื้อหาหรือสื่อการสอนที่หลากหลายและบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการในชั้นเรียน 

				    8.1.5	สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ� พบว่า ครูไทยในศตวรรษที่ 21 ต้องยึดมั่นในอุดมการณ์ที่จะเป็นครูที่ดี และพร้อม

จะแสดงออกให้ผู้อื่นเห็น แสดงตนเป็นผู้นำ�ที่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้มากขึ้น ชี้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ และสามารถเป็นแบบอย่างในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งนี้ เนื่องมาจากภาวะผู้นำ�จะเกิดขึ้น 

ในบุคคล ต้องสร้างสมประสบการณ์มามากพอเพ่ือจะสามารถโน้มน้าว และช้ีนำ�ในการทำ�งาน สร้างศรัทธาและความน่าเช่ือถือ

ของเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Carnall (2003, pp. 148-149) ท่ีได้สรุปภาวะผู้นำ� 

ตามแนวคิดของของ Hersey and Blanchard (1988) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�จะปรากฏเมื่อได้พยายามชี้นำ�พฤติกรรม 

ของแตล่ะบคุคลหรอืกลุม่ทีม่สีมรรถนะ ได้แก ่การวนิจิฉยั การปรบัตวั และการสือ่สาร และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กระทรวง

ศึกษาธิการ (2562) ที่อธิบายถึงสมรรถนะด้านความเป็นผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ว่า ครูต้องแสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 

ส่วนบุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 

				    8.1.6	สมรรถนะด้านการอำ�นวยความสะดวก พบว่า ครูไทยในศตวรรษที่ 21 มีความสามารถพัฒนานักเรียนโดย 

ผสมผสานระหว่างการโค้ชกลุ่ม และการโค้ชรายบุคคล อำ�นวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียน 

เกิดทักษะการคิด และสร้างความรู้ด้วยตนเอง ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาและอำ�นวยความสะดวกในการจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ 

ทั้งนี้ เนื่องมาจาก ครูในปัจจุบันและในอนาคตต้องมีทักษะ ความสามารถในการสอนและให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� และเป็นผู้อำ�นวย

ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ได้สะดวก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย หวังมีจงมี 

(2560) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21: ปรับการเรียนเปลี่ยนสมรรถนะ” ผลการศึกษาพบว่า ครูต้องเปลี่ยน

วิธีการสอนจากเดิมที่เน้นครูและหนังสือเป็นสำ�คัญ เป็นวิธีการสอนแบบใหม่ คือ นักเรียน-หนังสือเรียน-ครู ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น จะต้องปรับเปลี่ยนให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง วิธีการ 

ที่ครูผู้สอนใช้สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งทางด้านความรู้และทักษะบทบาทที่สำ�คัญหนึ่งของครู  

เปลีย่นจากครมูาเป็นผูอ้ำ�นวยความสะดวกในการเรยีน เรยีกวา่ Facilitator คอื ครจูะตอ้งมาทำ�หนา้ท่ีเป็นผูใ้หอ้ำ�นวยความสะดวก

กับนักเรียน และครูยังต้องมีทักษะในการ Coaching ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนโดยการไกด์ผู้เรียนว่าจะหาความรู้ได้ที่ใด 

				    8.1.7	สมรรถนะดา้นทำ�งานเปน็ทมี พบวา่ ครไูทยในศตวรรษท่ี 21 สามารถสรา้งทีมและวธิกีารทำ�งานรว่มกนัเป็นทมี

ตามบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบในพนัธกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเครง่ครดั สง่เสรมิการมองผูอ้ืน่ในแงบ่วก มองประโยชน ์

ส่วนรวมตามพันธกิจขององค์กร มีความมุ่งม่ันต่อการทำ�งานเป็นทีม สามารถจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Professional Learn-

ing Community--PLC) เพ่ือส่งเสริมการมุ่งเน้นการเรียนรู้ และสื่อสารภายในทีมได้อย่างเข้าใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Uche, Kaegon, and Okata (2016) ศึกษาเรื่อง “Teachers’ Level of Awareness of 21st Century Occupational 

Roles in Rivers State Secondary Schools” โดยมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ ครูควรให้จัดตั้งกลุ่มพัฒนาตนเองกับเพื่อนร่วมงาน

ทีม่คีวามสามารถด้านเทคโนโลยีมากข้ึน และเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาอาชีพท่ีจัดโดยรัฐบาล และสอดคล้องกับงานวิจัย ณัฏฐริดา 

บุ้งทอง, สมบรูณ ์บรูศริริกัษ์ และอภธิรี ์ทรงบณัฑติย ์(2561) ศกึษาเรือ่ง “สมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีทีส่ง่ผลตอ่การบรหิารงาน

บคุคลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สำ�นกังานเขตคลองสาน สงักดักรงุเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัสมรรถนะการทาํงาน 

เปน็ทมีของผู้บริหารสถานศกึษา สํานกังาน-เขตคลองสาน สงักดักรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น 
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พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านความไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

		  8.2	 ผลการประเมินโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคล้อง

กันทุกองค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962) ที่ประกอบด้วย การกำ�หนดวัตถุประสงค ์

ของหลักสูตร เนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1989) 

ที่กล่าวถึงการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร ต้องประกอบด้วย การกำ�หนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การเลือกประสบการณ์ 

การเรียน การจัดประสบการณ์การเรียน และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร และยังเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัย

ของ อัญชลี ธรรมวิธีกุล (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของครูสังกัดสำ�นักงานส่งเสริม 

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย ผลการศกึษาพบวา่ ผลการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะคร ูประกอบดว้ย  

5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการและเหตุผลของโปรแกรม (2) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม (3) เน้ือหาของโปรแกรม ประกอบด้วย 

4 Module (4) กระบวนการและวิธีการพัฒนา และ (5) การวัดและการประเมินผล ซ่ึงพบว่า โปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด

		  8.3	 ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะท่ีจำ�เป็นของครูไทยศตวรรษท่ี 21 สามารถอธิบายได้ ดังนี้

 				    8.3.1	ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะครูไทยในศตวรรษท่ี 21 หลังสิ้นสุดการทดลองใช้โปรแกรมฝึก

อบรม โดยภาพรวมและทุกด้านสูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้ เนื่องมาจาก

โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้สำ�รวจความต้องการจำ�เป็นเกี่ยวกับสมรรถนะดังกล่าว 

แลว้นำ�มาออกแบบการฝกึอบรมไดอ้ยา่งตอบสนองความตอ้งการ และพฒันาโปรแกรมโดยปรบักจิกรรมตา่ง ๆ  ตามขอ้เสนอแนะ 

ขอผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำ�ไปใช้ โดยยึดหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ โดยมีวิทยากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการถ่ายโอนความรู้  

ส่งผลให้สมรรถนะหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ (2561) ศึกษาเรื่อง รูปแบบ

การพฒันาสมรรถนะครบูรรณารกัษ์ในศตวรรษที ่21 ผลการศกึษาพบวา่ ครบูรรณารกัษม์คีวามรูแ้ละมปีระสบการณเ์พิม่ข้ึนหลัง

ใช้รูปแบบสมรรถนะในระดับมากอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

				    8.3.2	ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียสมรรถนะครูไทยในศตวรรษท่ี 21 หลังส้ินสุดการฝึกอบรมกับหลังฝึก

อบรมผ่านไปแล้ว 8 สัปดาห์ พบว่า คะแนนเฉล่ียสมรรถนะหลังฝึกอบรมกับหลังส้ินสุดการฝึกอบรมผ่านไปแล้ว 8 สัปดาห์ ไม่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้ เนื่องมาจากหลังอบรมแล้ว ครูมีภาระงานสอนแบบออนไลน์ และไม่ได้เข้ามาสอนในโรงเรียน แต่สามารถนำ�ความรู้ 

ไปปรบัใชใ้นการเรยีนการสอน และการปฏบิติังานตามบทบาทความรบัผดิชอบอืน่ ๆ  และผูว้จิยัไดม้กีารจดัทำ�สือ่สง่เข้าใน Google 

Classroom เกี่ยวกับการสร้างสื่อออนไลน์ ให้ครูได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง

				    8.3.3	ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะที่จำ�เป็นของครู

ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ี เน่ืองมาจากผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมท่ียึดหลัก การเรียนรู้ผู้ใหญ่ และคัด

เลือกวิทยากรที่มีคุณสมบัติตามองค์ความรู้ที่ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ มีกิจกรรมส่งเสริมการผ่อนคลายระลึกถึงการจัดอารมณ์

ความเครยีดขณะปฏบิติังานและฝกึการใชส้มาธทิำ�ใหค้รรููส้กึผอ่นคลายในการฝกึอบรม นอกจากนี ้การกำ�หนดเนือ้หาการฝกึอบรม  

ผู้วิจัยได้มาจากการสำ�รวจความคิดเห็นจากครู และผู้บริหาร ดังนั้น การออกแบบหน่วยการเรียนรู้จึงตอบสนองความต้องการ

ของครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ (2561) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ์ 

ในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของครูบรรณารักษ์ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูบรรณารักษ ์

ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
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9.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  9.1	การจัดการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 ควรให้ความสำ�คัญกับสมรรถนะที่จำ�เป็น 

ของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนำ�สมรรถนะมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยกำ�หนด 

เป้าหมายที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม 

		  9.2	 ก่อนนำ�โปรแกรมฝึกอบรมไปใช้ ควรศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรมฝึกอบรมในด้านวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

ของเขตเน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือประกอบการสอน รวมท้ังการวัดและประเมินผล เพ่ือเห็นภาพรวมของโปรแกรม 

ฝึกอบรมอย่างชัดเจน และจัดอบรมให้เป็นไปตามแผนการอบรมได้อย่างบรรลุเป้าหมาย และทำ�ให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

		  9.3	 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นโปรแกรมฝกึอบรมเพือ่เสรมิสรา้งสมรรถนะครใูนศตวรรษที ่21 คอ่นขา้งจำ�กดั ประกอบกบัภาวะ	

โรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลให้ครูไม่สามารถเข้าอบรมได้ตามแผน หากจะนำ�โปรแกรมไปใช้อบรมครู ควรกำ�หนด 

ช่วงเวลาปิดเทอม หรือจัดเป็นช่วง ๆ สัปดาห์ละ 1-2 วัน อย่างน้อย 5 วัน

10.		 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  10.1	 ควรมกีารศกึษาวจิยัและพฒันาโปรแกรมเพือ่เสรมิสรา้งสมรรถนะทีจ่ำ�เปน็ของครใูนแนวคดิหลกัการตา่ง ๆ  เชน่  

การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และการใช้ e-Learning หรือ SMART Program Learning

		  10.2	 ควรมีการศึกษาปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผู้เข้าอบรม ณ ปัจจุบัน และความต้องการในอนาคต

		  10.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการเสริมสร้างสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูระดับต่าง ๆ หรือ 

ในกลุ่มสาระอื่น ๆ ในโรงเรียน 
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