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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง และ (2) เพื่อศึกษาการนำาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลไปใช้กับการจัดการเรียนการสอน ของอาจารย์ 

ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช่ในการวิจัยได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

คอื อาจารยป์ระจำาหลกัสตูร มหาวทิยาลยัรามคำาแหง ทีเ่ข้ารว่มโครงการฝกึอบรมการพฒันาทักษะการทำาวจิยัสำาหรบัอาจารยป์ระจำา

หลักสูตร กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)   

จำานวน 98 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ แบบสอบถามทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน 

ในระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามคำาแหง มคีา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.94 และสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ  คา่เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

 ผลการวจัิยมดัีงน้ี (1) ระดับทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทัิลของอาจารยผ์ูส้อนในระดบัปรญิญาตร ีของมหาวทิยาลยัรามคำาแหง 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.44) ส่วนด้านความเข้าใจมี่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) และ 

(2) อาจารยผู้์สอนระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามคำาแหง มกีารนำาทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลัไปใชก้บัการจดัการเรยีนการสอน 

ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน

คำาสำาคัญ: ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล; อาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี; มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
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Abstract

 The purposes of this research were (1) to study the level of digital literacy skills for teaching and learn-

ing of the undergraduate level lecturers of Ramkhamhaeng University, (2) to study the adoption the digital  

literacy skills in teaching of the undergraduate level lecturers of Ramkhamhaeng University. A sample which 

was selected by purposive sampling, was 98 lecturers who participated in the research skills development 

training program for the instructors by using Krejcie and Morgan sampling table. The research tool was  

a questionnaire of digital literacy skills for teaching and learning of the undergraduate level lecturers with 

reliability of  0.94. The data was statistically analyzed by using means, percentage, standard deviation and 

One-way ANOVA

 The research results were as follows: (1) the level of digital literacy skills of the undergraduate level 

lecturers of Ramkhamhaeng University was at the medium level (mean 3.44). The degree of understanding 

was at a high level (mean 3.55). And 2) the undergraduate level lecturers of Ramkhamhaeng University, 

applied the digital literacy skills to teaching and learning, were no differences in any aspects.

Keywords: Digital Literacy Skills; Undergraduate Teacher; Ramkhamhaeng University

1. บทนำา

  การศึกษาเป็นกลไกหลักในการพัฒนา  ส่งเสริม  ปลูกฝัง  แนวความคิด  ความรู้  ให้ กับพลเมืองและสังคม

โดยรวมของทุกประเทศดังน้ันการศึกษาจึงเป็นตัวแปรหลักของความสามารถในการแข่งขันระยะยาว (long term  

competitiveness) การออกแบบการศกึษาจงึเปน็ขอ้ตอ่สำาคญัของการพฒันาประเทศในทกุดา้นทีเ่กีย่วข้องกบัมนษุยแ์ละสงัคม  

  บรบิททีส่ำาคญัในการออกแบบการศกึษาในปจัจบุนักค็อืพลวตัการเปลีย่นแปลงโลกจากการกา้วผา่นจากศตวรรษที ่20 

เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลกระทบทั้งทางสังคมเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมืองของทุกประเทศ 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นผ่านกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในด้านต่าง ๆ  เช่น การปฏิวัติ Arab Spring ผ่านการใช้เทคโนโลยี Social 

Media การก้าวขึ้นมาทางเศรษฐกิจของเอเชีย หรือภาวะอากาศเปลี่ยนแปลง เป็นต้น คนในโลกยุคใหม่จึงต้องมีความพร้อม 

ท่ีจะเผชิญกับความเปล่ียนแปลง หากสังคมหรือพลเมืองขาดความพร้อมในการก้าวผ่านก็จะทำาให้ประเทศไม่สามารถเดินต่อได้

จนเสี่ยงกับการเป็นรัฐที่ล้มเหลว ประเทศไทยก็จำาเป็นต้องก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 เช่นกัน ดังนั้น การเตรียมความพร้อมคนไทย  

เพื่อการนำาพาสังคมและประเทศไปสู่โลกที่ 1 จึงเป็นจุดวิกฤตของชาติที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ (กระทรวงศึกษาธิการ/สำานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)

  ปจัจบุนัโลกเขา้สูย่คุระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั ทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัจะไมไ่ดเ้ปน็เพยีงเครือ่งมอืสนบัสนนุการทำางาน

เหมือนที่ผ่านมาอีกต่อไป แต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกระบวนการ 

ทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศรวมถึงคนท่ัวไป 

จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อ และทันโลก (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ทักษะที่สำาคัญเป็นอย่างยิ่ง

ในยุคสังคมดิจิทัล คือ ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล (digital literacy) เป็นความสามารถของผู้ใช้งาน เครื่องมือดิจิทัลทั้งฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษา การทำางาน ความบันเทิง การสื่อสาร การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และการผลิตเนื้อหาดิจิทัล 

ซึ่งผู้ใช้ควรมีทักษะการคิดวิเคราะห์และการประเมินเนื้อหาดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนมีความรับผิดชอบและ 

มจีรยิธรรมตอ่สงัคมสว่นรวมภายใตร้ะบบนเิวศนด์จิทิลั (digital ecosystem) (พรีวชิญ ์ คำาเจรญิ และวรีพงษ ์พลนกิรกจิ, 2562)
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  มหาวิทยาลัยรามคำาแหงเป็นมหาวิทยาลัยตลาดวิชา มีการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย  โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการและ 

ความจำาเป็นของแต่ละบุคคล จึงจัดให้มีการบรรยายในชั้นเรียน สำาหรับผู้ที่จะเข้าฟังบรรยายในชั้นเรียน และจัดให้มีสื่อการสอน 

ทางไกลเพ่ือศกึษาดว้ยตนเอง เชน่ ตำาราเรยีน การบรรยายผา่นวทิยแุละโทรทศัน ์ตลอดจนอนิเทอรเ์นต็ เพือ่ใหน้กัศกึษาทีม่ภีาระ 

การงาน หรืออยู่ ในท้องถิ่นห่างไกลไม่สามารถเดินทางมาเรียนอย่างสมำ่าเสมอได้ คณะกรรมการดำาเนินงานวิจัย  

(มหาวิทยาลัยรามคำาแหง, 2556) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคำาแหงที่มีความ

ก้าวหน้าไปอย่างมากนั้น ส่งผลให้ผู้สอนได้รับความสะดวกสบาย มีทางเลือกในการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลายเพื่อ

ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้สอนจึงต้องมีทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล เพื่อจะนำามาซึ่งความรู้ความสามารถในการนำาเทคโนโลยีมาใช้ 

สร้างและผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนให้เกิดคุณภาพ น่าสนใจ ซึ่งจะเป็นแรงผลักดัน จูงใจให้นักศึกษาเกิดการ

เรียนรู้และเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผู้สอนจึงควรได้รับการฝึกอบรมทักษะด้านการรู้เท่าทันดิจิทัลอย่างเหมาะสม

  จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำาการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล 

ของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหงเพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอน โดยทำาการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกับอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหงจำานวน 134 คน เพื่อศึกษาระดับทักษะ 

การรู้เท่าทันดิจิทัลของอาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหง และศึกษาการนำาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล 

ไปใช้กับการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามระดับทักษะการรู้

เท่าทันดิจิทัลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ด้วยวิธีการทดสอบหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน จากการศึกษา

ในครัง้นีน้า่จะเปน็ประโยชนต์อ่มหาวทิยาลยัรามคำาแหง และสถาบนัการศกึษาอืน่ ๆ  ทีจ่ะนำาไปปรบัใชป้ระโยชนต์อ่ไปในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

  2.1 เพื่อศึกษาระดับทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลของอาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

  2.2 เพื่อศึกษาการนำาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลไปใช้กับการจัดการเรียนการสอน ของอาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

  3.1 ระดับทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลของอาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยรามคำาแหง อยู่ในระดับมากข้ึนไป

  3.2 การนำาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลไปใช้กับการจัดการเรียนการสอน ของอาจารย์ผู้สอนระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. การทบทวนวรรณกรรม

 

  การรู้ดิจิทัล (digital literacy) และทักษะการรู้ดิจิทัล (digital literacy skills)

  การเข้าใจดิจิทัล (digital literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสารในสังคมดิจิทัล ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล ท่ีทำาให้เกิดความคล่องแคล่วทางเทคนิค 

ที่จำาเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจสารสนเทศและสามารถประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อสามารถนำาไปสู่

กระบวนการตดัสนิใจในการดำาเนนิกจิกรรมตา่ง ๆ  รวมถงึสามารถผลติเนือ้หาและการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพผา่นเครือ่งมอื

ดจิิทลั (กระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม, สำานกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ2562, หนา้ 16)
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  ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล หมายถึง  ความสามารถของผู้ใช้งานเคร่ืองมือดิจิทัลท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือการศึกษา 

การทำางาน ความบันเทิง การสื่อสารการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และผลิตเนื้อหาดิจิทัล (พีรวิชญ์ คำาเจริญ และวีรพงษ์  

พลนิกรกิจ, 2562)

  อัคริมา บุญอยู่ (2561) ได้กล่าวถึงทักษะที่สำาคัญของการรู้ดิจิทัลไว้ ดังนี้

  การใช้ (use) คือ ทักษะและความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคำา (word processor) 

เว็บเบราว์เซอร์ (web browser) อีเมล (e-mail) และเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ ไปสู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นสำาหรับการเข้าถึงและการใช้

ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยี

ที่เกิดใหม่ เช่น Cloud Computing และ Internet of Things (IoT)

  การเข้าใจ (understand) คือ ทักษะที่ทำาให้เราเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ

อะไรทีท่ำาและพบบนโลกออนไลน ์เปน็ทกัษะทีส่ำาคญัและจำาเปน็เมือ่เริม่เขา้สูโ่ลกออนไลน ์ทำาใหเ้ขา้ใจและตระหนกัวา่เทคโนโลยี

เครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรม ความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวของเราอย่างไร เราควรพัฒนาทักษะการจัดการ

สารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา

  การสร้าง (create) คือ ทักษะในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านทางสื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ 

การสรา้งเน้ือหาดว้ยสือ่ดจิทิลัเปน็มากกวา่การรูว้ธิกีารใชโ้ปรแกรมประมวลผลคำาหรอืการเขยีนอเีมล แตย่งัรวมถงึความสามารถ

ในการดัดแปลงสื่อสำาหรับผู้ชมที่หลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich Media เช่น ภาพ วิดีโอ  

และเสยีง ตลอดจนความสามารถในการมสีว่นรว่มกบั Web 2.0 อยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามรบัผดิชอบ เชน่ การเขยีน Blog 

การแชร์ภาพหรือวิดีโอ รวมถึงการใช้ Social Media รูปแบบต่าง ๆ

  การเป็นผู้สอนจำาเป็นต้องสร้างเนื้อหาในสื่ออื่น ๆ มากขึ้นเพื่อเป็นช่องทางช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้เกิดความเข้าใจ 

และแก้ปัญหาด้วย เพราะผู้เรียนที่เป็นกลุ่มดิจิทัลเนทีฟนั้นแม้จะสามารถหาแหล่งความรู้ได้เองจากสื่อออนไลน์ต่าง ๆ แต่ก็ยัง 

ไม่สามารถแยกแยะเน้ือหาท่ีดีและไม่ดี โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ท่ีเน้ือหาถูกนำาเสนอแบบรวดเร็ว แต่มีคุณภาพตำ่า  

ขาดการประเมินเนื้อหาก่อนเผยแพร่ ผู้สอนจำาต้องสร้างแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องให้มากข้ึนผ่านสื่อดิจิทัลและ 

สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้เรียนที่จะได้เข้าใจและทบทวน เพื่อนำาไปประยุกต์ใช้ แก้ปัญหาสำาหรับการสร้างอนาคต 

ของผู้เรียน (นิตยา วงศ์ใหญ่, 2560, หน้า 1639)

5. วิธีดำาเนินการวิจัย 

  5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ อาจารย์ประจำาหลักสูตร มหาวิทยาลัยรามคำาแหงท่ีเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 

การพัฒนาทักษะการทำาวิจัย สำาหรับอาจารย์ประจำาหลักสูตร จำานวน 134 คน

    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการทำาวิจัย สำาหรับ

อาจารยป์ระจำาหลกัสตูร ซึง่ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยกำาหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยการเทยีบ

ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) จำานวน 98 คน

  5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

    แบบสอบถามทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94
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  5.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

    1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล

    2) สร้างแบบสอบถามโดยพัฒนาจากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวช้ีวัดทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู  

ในมหาวิทยาลัยแบบไม่จำากัดรับของ บงกช ทองเอี่ยม (2561)

    3) นำาแบบสอบถามใหอ้าจารยป์ระจำาหลกัสตูรจำานวน 98 คน ตอบความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั 

เพื่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

    4) สรุปผลโดยใช้โปรแกรมคำานวณทางสถิติ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (one-way analysis of variance--ANOVA) และเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (scheffe’s method)

6. ผลการวิจัย

  6.1 ผลการศึกษาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

ตาราง 1

ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

ด้าน
ความคิดเห็น การแปลความ

X̄ SD

1. ด้านการใช้ (use) 3.47 1.00 ปานกลาง

2. ด้านความเข้าใจ (understand) 3.55 0.94          มาก

3. ด้านการสร้าง (create) 3.28 0.93 ปานกลาง

ภาพรวม 3.44 0.85 ปานกลาง

  จากตาราง 1 ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) ส่วนด้านความเข้าใจมี่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55)

  6.2 อาจารยผ์ูส้อนในระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามคำาแหง ในดา้นของเพศ อาย ุการศกึษา และประสบการณส์อน  

มีการนำาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลไปใช้กับการจัดการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

  7.1 ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

รามคำาแหง ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากการเข้าถึงเทคโนโลยใีนปัจจบัุนท่ีมคีวามกา้วหนา้ เกดิการพฒันา 

การตดิตอ่ส่ือสาร ทำาใหเ้กดิการสือ่สารแบบไรพ้รมแดน โดยสามารถตดิตอ่สือ่สารกนัไดท้กุที ่ซึง่สว่นใหญข่องผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นอาจารย์ที่อยู่ใน Generation Y หรือเป็นผู้ที่เกิดในช่วงพุทธศักราช 2523 – 2537 โดยการศึกษาของนุดี หนูไพโรจน์ (2558) 

พบว่า ประชากร Generation Y อยู่ในยุคที่เทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อชีวิต โดยอำานวยความสะดวกในชีวิตประจำาวัน  

แต่ประชากร Generation Y ก็ยังมีจุดอ่อนในเรื่องของความสามารถและทักษะในการเข้าถึงข้อมูล ขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในเรื่องความอ่อนไหวของการให้ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวบนสื่อออนไลน์ การละเมิดลิขสิทธิ์ และยากลำาบากในการแยกแยะ

ความคิดเห็นออกจากข้อเท็จจริงได้ และสอดคล้องกับ ศิริพร วีระโชติ (2552) ที่พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยรามคำาแหง  

ร้อยละ 78.55 มีความรู้เท่าทันสื่อในระดับปานกลาง และอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคำาแหงที่มีระดับประสบการณ์สอน 
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