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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพ

ภาคเอกชน (2) สร้างโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น

ธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน และ (3) ประเมินโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร 

การพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 21 คน เพื่อศึกษา

สมรรถนะทางการบริหารและนำ�มาเป็นข้อมูลพื้นฐานการร่างโปรแกรม และนำ�โครงร่างโปรแกรมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน 

ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้อง ปรับปรุงโครงร่างโปรแกรมตามข้อเสนอแนะ นำ�ไปทดลองใช้กับผู้บริหารการพยาบาล

ระดับต้นโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง จำ�นวน 30 คน ใช้การทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ทดสอบก่อน-หลัง และหลัง

สิ้นสุดการทดลอง 8 สัปดาห์ รวมถึงประเมินจากผู้บังคับบัญชา เครื่องมือที่ใช้คือ (1) แบบทดสอบความรู้ (2) แบบประเมิน

สมรรถนะทางการบริหาร และ (3) ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .973 , .992 และ .969 ตามลำ�ดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย      

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า (1) ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร หลังการทดลอง

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการประเมินความรู้หลังสิ้นสุดการทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์

กับหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่  ระดับ .05 (2) สมรรถนะทางการบริหารจากการประเมินตนเอง

หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสมรรถนะหลังส้ินสุดการทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะทางการบริหาร; โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์; ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น
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สูงกว่าหลังการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) สมรรถนะทางการบริหาร โดยผู้บังคับบัญชาพบว่า หลังสิ้นสุด
การทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์มีสมรรถนะสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (4) ความพึงพอใจ
ต่อการใช้โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

Abstract 
	 In this dissertation, the researcher examines (1) the managerial competencies of first line nurse 
managers in private health care business; constructs (2) an online training program to enhance the managerial 
competencies of the nurse managers under study; and evaluates (3) the constructed program. Studied the 
managerial competencies of first line nurse managers in private health care business from related documents 
and research. The experts’ opinions were studied using the Delphi technique. Interviews were conducted 
with twenty-one experts. The draft program was inspected by five qualified persons for consonance and  
appropriateness. Then, the results from the evaluation of the draft program were used in an improvement of 
the draft program to be more appropriate and complete. Evaluated the constructed program by implementing 
it with the members of the sample population consisting of thirty first line nurse managers at a private 
hospital. The participants took a knowledge test, evaluated managerial competencies prior to and after the 
training with the technique of one group pretest & posttest design, and measured the retention eight weeks 
after the end of the training. They were evaluated for managerial competencies by their superiors prior to 
and eight weeks after the end of the training. The tools used were (1) The knowledge of the managerial 
competencies from the test, (2) Managerial competencies from self-evaluation and (3) The satisfaction with 
the constructed program, which have reliability at .973 , .992 and .969 respectively. The statistics used for 
data analysis were median, standard deviation and t-test. Findings showed the following. (1) The knowledge 
of the managerial competencies from the test after the experiment was found to be at a higher level than 
prior to the experiment at the statistically significant level of .05. The evaluation of knowledge eight weeks 
after the end of the experiment exhibited differences at no statistically significant level of .05. (2) Managerial 
competencies from self-evaluation after the experiment were found to be at a higher level than prior to 
the experiment at the statistically significant level of .05. The competencies eight weeks after the end of 
the experiment were at a higher level than after the experiment at the statistically significant level of .05. 
(3) The evaluation of managerial competencies by superiors eight weeks after the experiment was at a 
higher level than prior to the experiment at the statistically significant level of .05. (4) The satisfaction with 
the constructed program overall was at the highest level.

Keywords: Managerial Competencies; Online Training Program; First Line Nurse Managers 

1.	 บทนำ�
	 ธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชนได้รับผลกระทบจาก กระแส Digital transformation หรือ Technology disruption 
ที่เข้ามามีอิทธิพลและส่งผลต่อธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบทำ�ให้

พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปเกิดภาวะชีวิตวิถีใหม่ (new normal) รวมถึงมีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดูแล 
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ผู้ป่วยทั้งในลักษณะของการดูแลเชิงป้องกันและการรักษา การใช้ Health check-up application รวมถึงบริการให้คำ�ปรึกษา 

สุขภาพผ่าน Online-platform แบบ Real-time การใช้เทคโนโลยีทางด้าน Telemedicine เมื่อธุรกิจต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สำ�หรับผู้บริหารพยาบาลระดับต้น ได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งเป็นผู้มีความใกล้ชิดกับ

บุคลากรพยาบาลระดับปฏิบัติการมากที่สุด และมีบทบาทสำ�คัญในการเป็นผู้นำ�ทีมบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ (กัญญดา 

ประจุศิลปะ, 2562) ความพยายามในการพัฒนาผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นผ่านโครงการฝึกอบรมและพัฒนาเป็นขั้นตอน

สำ�คัญในการพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อไปสู่ตำ�แหน่งผู้นำ�ที่สำ�คัญ (Sherman, 2013) เมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล การฝึกอบรม

ออนไลน์จึงเป็นนวัตกรรมที่สะดวกตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียน เอื้อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ที่ผ่านมา 

ยังไม่มีโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เฉพาะเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นซ่ึงสอดรับ 

กับความต้องการการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ เพิ่มขีดความสามารถของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นในด้านการบริหารจัดการ 

สามารถเรียนรู้ และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ และเป็นกรอบการประเมินตนเองเพื่อเตรียมความพร้อม

ก้าวสู่ตำ�แหน่งบริหารระดับสูงต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.1	 เพื่อศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน 

		  2.2	 เพื่อสร้างโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น

ธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน

		  2.3	 เพือ่ประเมนิโปรแกรมฝกึอบรมออนไลนเ์พือ่เสรมิสรา้งสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารการพยาบาลระดบัตน้ 

ธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน

3.	 ขอบเขตของการวิจัย 

		  3.1	ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

		  3.2	กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงจำ�นวน 30 คน ท่ีคัดเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจงจากผู้ที่ยินดีสมัครใจและเต็มใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 

		  3.3	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

				    3.3.1	 โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ (online training program) ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ความจำ�เป็นในการ 

ฝึกอบรม (2) ออกแบบโปรแกรมฝึกอบรม (3) การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม (4) การนำ� โปรแกรมฝึกอบรมไปใช้ และ  

(5) การประเมินโปรแกรมฝึกอบรม 

			   	 3.3.2	 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ประกอบด้วย (1)สมรรถนะ

ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ (2) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเอง (3) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการทีม (4) สมรรถนะ

ด้านการคิดและนวัตกรรม และ (5) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

				    3.3.3	 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการ

พยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน

4.	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

		  4.1	 ได้สมรรถนะทางการบริหารที่ใช้เป็นกรอบการพัฒนาหรือเครื่องมือสำ�หรับประเมินสมรรถนะของพนักงานใน

การเลื่อนตำ�แหน่งงานให้สูงขึ้นของธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน
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		  4.2	 ได้ต้นแบบโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจ

ดูแลสุขภาพภาคเอกชน ท่ีผ่านการประเมินแล้ว และใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา 

		  4.3 	สามารถนำ�ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการคัดเลือกผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นภาคเอกชน

	

5.	 การทบทวนวรรณกรรม

		  การศึกษาสมรรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิด

ของสภาการพยาบาลเป็นกรอบ และใช้แนวคิดของ American Organization of Nurse Executives (2015) และ Chase (2010) 

ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ (2) ด้านการบริหารจัดการตนเอง (3) ด้านการบริหาร

จัดการทีม (4) ด้านการคิดและนวัตกรรม และ (5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ ตามแนวคิด

ของ  ADDIE ของ  Swanson and Holton (2009)  โดยใช้โปรแกรม Moodle  โดยออกแบบการเรียนการสอนแนวคิด Gange  (1985) 

ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนประกอบด้วย (1) เร่งเร้าความสนใจ ด้วยการเปิด VDO และคำ�ถามปลายเปิด (2) บอกวัตถุประสงค์ 

การเรียนรู้ (3) ทบทวนความรู้เดิม (4) นำ�เสนอเนื้อหาใหม่ (5) ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ (6) กระตุ้นการตอบสนองโดย 

มอบหมายงานเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (7) ให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 

ได้ด้วยตนเอง (8) ทดสอบความรู้ใหม่โดยการทำ�แบบทดสอบหลังเรียน และ (9) สรุปและนำ�ไปใช้ โดยสรุปองค์ความรู้ นำ�เสนอ 

โครงการ รวมถึง บูรณาการแนวคิดของ IMTEAC Model ของ อภิชา แดงจำ�รูญ (2562) และใช้แนวคิดการประเมินของ  

Kirkpatrick (1994) โดยประเมิน 3 ระดับ คือ (1) ประเมินปฏิกิริยา (reaction) จากแบบประเมินความพึงพอใจ (2) ประเมิน

การเรียนรู้ (learning) จากแบบทดสอบความรู้ และ (3) ประเมินพฤติกรรม (behavior) จากการประเมินตนเอง และจาก 

ผู้บังคับบัญชา สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังแสดงในภาพ 1

6.	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ออกแบบโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ตามแนวคิดของ 

ADDIE Model ของ Swanson and Holton (2009)

1. การวิเคราะห์ความจำ�เป็นในการฝึกอบรม

2. ออกแบบโปรแกรม 

3. การพัฒนาโปรแกรม 

4. การนำ�โปรแกรมไปใช้ 

5. การประเมินโปรแกรม

โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารการ

พยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแล

สุขภาพภาคเอกชน

1. เว็บไซต์   (website) 

2. โฮมเพจ   (home page)

3. เว็บเพจ   (web page)

โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์

1. โปรแกรม Moodle 

2. แนวคิด Gange (1985)  

3. IMTEAC Model ของ อภิชา แดงจำ�รูญ (2562)

4. Storyboard

ออกแบบโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม

ออนไลน์ตามแนวคิดของ ADDIE Model 

ของ Swanson and Holton (2009)

1. การวิเคราะห์ความจำ�เป็นในการฝึกอบรม

2. ออกแบบโปรแกรม 

3. การพัฒนาโปรแกรม 

4. การนำ�โปรแกรมไปใช้ 

5. การประเมินโปรแกรม



18 19

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 6 No. 1 January - June 2022

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

7.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย 

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวิธีดำ�เนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

		  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะทางการบริหารจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย และใช้เทคนิค  เดลฟาย 3 รอบ ผู้ให ้

ข้อมูลคือผู้เชี่ยวชาญ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการพยาบาล (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาหรือนักวิชาการ 

ทางการพยาบาล และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านปฏิบัติการพยาบาล รวม 21 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงและกำ�หนดคุณสมบัติ 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

เป็นแบบสอบถามแบบ มาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ข้ันตอนท่ี 2 

การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ โดยนำ�ข้อมูลที่ได้จากเทคนิคเดลฟายมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับสร้างเนื้อหา 

ของโครงร่างโปรแกรม ประกอบด้วย (1) สภาพปัญหาและความจำ�เป็นของโปรแกรม (2) หลักการของโปรแกรม (3) จุดมุ่งหมาย

ของโปรแกรม (4) โครงสร้างของโปรแกรม (5) เนื้อหาของโปรแกรม (6) กิจกรรมและวิธีการอบรม (7) สื่อประกอบการอบรม 

และ (8) การวัดและการประเมินผล และตรวจสอบความเหมาะสมความสอดคล้องตามองค์ประกอบของโครงร่างโปรแกรมโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมโดยปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนนำ�ไปทดลองใช้ 

		  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ โดยนำ�โปรแกรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารการพยาบาล

ระดับต้นของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย จำ�นวน 30 คน เครื่องมือคือแบบทดสอบความรู้ 

เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ที่มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง  0.3-0.77 ค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 0.47-0.73 และความ

ความเชื่อมั่น (KR 20) เท่ากับ 0.973 แบบสอบถามประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร เป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับ และสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.992  และ 0.969 ตาม

ลำ�ดับ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) เป็นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ควรมีค่าสูงกว่า 0.70 เป็นระดับความเชื่อมั่น 

ที่ยอมรับได้ โดยเมื่อค่าที่ได้มีค่าใกล้ 1 แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงค่อนข้างสูง (สุวิมล ติรกานันท์, 2551) การดำ�เนินการ

ทดลองโดยการใช้กลุ่มเดียววัดก่อน-หลัง และหลังสิ้นสุดการทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบค่าที

8.	 ผลการวิจัย

		  8.1	ผลการศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน พบว่า 

ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ มีค่ามัธยฐาน (Mdn) อยู่ระหว่าง 4.00-5.00 ซึ่งอยู่ในระดับความจำ�เป็นมากถึงมากที่สุด และ 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) เท่ากับ 1 ทุกข้อ โดยมีสมรรถนะย่อย 20 รายการ ด้านการบริหารจัดการตนเอง มีค่ามัธยฐาน 

(Mdn) อยู่ระหว่าง 4.00-5.00 ซ่ึงอยู่ในระดับความจำ�เป็นมากถึงมากท่ีสุด และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) อยู่ระหว่าง 0.00-1.00 

โดยมีสมรรถนะย่อย 16 รายการ ด้านการบริหารจัดการทีม มีค่ามัธยฐาน (Mdn) อยู่ระหว่าง 4.00-5.00 ซึ่งอยู่ในระดับ 

ความจำ�เป็นมากถึงมากที่สุด และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) อยู่ระหว่าง 0.00-1.00 โดยมีสมรรถนะย่อย 19 รายการ  

ด้านการคิดและนวัตกรรม มีค่ามัธยฐาน (Mdn) อยู่ระหว่าง 4.00-5.00 ซึ่งอยู่ในระดับความจำ�เป็นมากถึงมากที่สุด และ 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ โดยมีสมรรถนะย่อย 7 รายการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่ามัธยฐาน 

(Mdn) อยู่ระหว่าง 4.00-5.00 ซึ่งอยู่ในระดับความจำ�เป็นมากถึงมากที่สุด และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) อยู่ระหว่าง  

0.00-1.00 โดยมีสมรรถนะย่อย 8 รายการ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีผู้วิจัยนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำ�หนดโครงร่างของโปรแกรม 

ฝึกอบรมออนไลน์ต่อไป

		  8.2	ผลการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับ

ต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ด้วยการสร้างโปรแกรมที่ประกอบด้วยเนื้อหา 5 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยที่ 1 การบริหาร
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จัดการธุรกิจ หน่วยที่ 2 การบริหารจัดการตนเอง หน่วยที่ 3 การบริหารจัดการทีม หน่วยที่ 4 การคิดและนวัตกรรม หน่วยที่ 5 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างโปรแกรมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด (X̄  = 4.0-4.8) ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง 1.00 ทุกองค์ประกอบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ปรับปรุงเนื้อหาและนำ�มาสร้างสตอรี่บอร์ด โดยใช้โปรแกรม 

Moodle 

		  8.3	ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาล

ระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ดังตาราง 1-2

ตาราง 1 

ผลการเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน 

จากการทำ�แบบทดสอบวัดความรู้ ก่อน (O1) กับหลังการทดลองใช้โปรแกรม (O2)

ความรู้

ก่อนการทดลองใช้โปรแกรม 

(O1)

หลังการทดลองใช้โปรแกรม (O2)
t Sig.

X̄  SD X̄  SD

1. ความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 4.00 1.722 8.83 0.834 -14.538* 0.000

2. ความรู้ด้านการบริหารจัดการตนเอง 7.63 2.025 9.47 1.196  -5.298* 0.000

3. ความรู้ด้านการบริหารจัดการทีม 5.80 2.172 9.23 0.935  -8.769* 0.000

4. ความรู้ด้านการคิดและนวัตกรรม 4.60 1.993 8.77 1.006 -11.211* 0.000

5. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6.53 2.649 9.33 0.844  -6.595* 0.000

รวม   28.57 7.551  45.63 2.484 -13.341* 0.000

*p <. 05

		  จากตาราง 1 พบว่า ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพ

ภาคเอกชน หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 2 

ผลการเปรียบเทียบ สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชนจากการประเมิน

ตนเอง ก่อน (O1) กับหลังการทดลอง (O2)

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น

ธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน

ก่อนการทดลอง (O1) หลังการทดลอง (O2)
t Sig.

X̄  SD X̄  SD

1. ความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 3.08 0.56 4.38 0.32 -14.869* 0.000

2. ความรู้ด้านการบริหารจัดการตนเอง 3.61 0.46 4.51 0.33 -10.455* 0.000

3. ความรู้ด้านการบริหารจัดการทีม 3.22 0.72 4.27 0.41  -7.855* 0.000

4. ความรู้ด้านการคิดและนวัตกรรม 2.84 0.69 3.81 0.44  -8.375* 0.000

5. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.08 0.71 4.09 0.41  -7.604* 0.000

รวม 3.21 0.56 4.29 0.30 -11.517* 0.000

*p <. 05

 		  จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน จาก

การประเมินตนเองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  8.4	ผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน หลัง

สิ้นสุดการทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์ สรุปได้ ดังนี้

	  			   8.4.1 ผลการประเมินความรู้จากแบบทดสอบ โดยภาพรวมหลังการทดลอง (O2) กับหลังสิ้นสุดการทดลองผ่านไป  

8 สัปดาห์ (O3) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

				    8.4.2 ผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร จากการประเมินตนเอง หลังสิ้นสุดการทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์ 

(O3) สูงกว่าหลังการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

	   			   8.4.3 ผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร โดยผู้บังคับบัญชาหลังสิ้นสุดการทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์สูงกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

		  8.5	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄  = 4.77) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ การวัดและ

ประเมินผล (X̄   = 4.86) การจัดการในหน่วยการเรียน (X̄   = 4.85) เน้ือหาของโปรแกรมฝึกอบรม (X̄   = 4.79) คู่มือการใช้โปรแกรม

ออนไลน์ (X̄   = 4.79) กิจกรรมผ่านทางระบบออนไลน์ (X̄   = 4.73) ภาพเสียงและการใช้ภาษา (X̄   = 4.69) และการออกแบบจอภาพ 

(X̄   = 4.68) ตามลำ�ดับ

9.	 สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย

		  9.1	การศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน มีประเด็น

นำ�มาอภิปราย ดังนี้ 

    				   9.1.1 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการธุรกิจ พบว่า สมรรถนะที่จำ�เป็นของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจ

ดูแลสุขภาพภาคเอกชน ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 20 รายการ โดยมีประเด็นที่นำ�มาอภิปราย ได้แก่ ผู้บริหารการพยาบาล

ระดับต้นควรมีความสามารถนำ�เครื่องมือทางธุรกิจมาใช้วิเคราะห์ SWOT ที่ส่งผลต่อองค์กรหรือหน่วยงาน รวมถึงวิเคราะห์

ความต้องการของลูกค้าได้ สามารถออกแบบแผนดำ�เนินการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร สามารถควบคุม

กำ�กับติดตามประเมินผลการดำ�เนินงาน สามารถบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนแผนงานให้

ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ และมีมุมมองทางธุรกิจทันโลกยุคใหม่และการตลาดที่ทันสมัย ทั้งนี้ เนื่องมาจากผู้บริหาร 

การพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชนน้ัน ต้องเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางสภาวแวดล้อมทางธุรกิจ 

เทคโนโลยีและภาวะ COVID-19 ภายใต้ความไม่แน่นอนที่เรียกว่า “VUCA World” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Drucker 

(1974) กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีสมรรถนะด้านบริหารจัดการมีการมองอนาคตระยะยาวได้อย่างมีทิศทาง สามารถตัดสินใจ 

เชิงกลยุทธ์ได้ และสามารถบูรณาการทางธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

The National Center for Healthcare Leadership (2017), American Organization of Nurse Executives (2015) 

และ American Nurse Association (2018) กล่าวว่าสมรรถนะหนึ่งของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ต้องมีสมรรถนะด้าน

ธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ์และด้านการเงิน มีมุมมองด้านกลยุทธ์และสามารถวางแผนได้

				    9.1.2 ด้านการบริหารจัดการตนเอง พบว่า สมรรถนะที่จำ�เป็นของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพ

ภาคเอกชน ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 16 รายการ โดยมีประเด็นที่นำ�มาอภิปราย ได้แก่ ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น 

ควรมี แนวคิดแบบ Growth Mindset มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ใฝ่เรียนรู้ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต เป็นตัวอย่างที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม รักษากฎระเบียบและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence--EI) สามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองและคนรอบข้างได้ สามารถปรับตัว (adaptability) 

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รู้จักและเข้าใจตนเอง (self-awareness) มีความยืดหยุ่น และมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตนเองและผู้อื่น ทั้งนี้ เนื่องมาจากผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นเป็นบุคคลสำ�คัญยิ่ง ต้องมีแนวคิดของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อก้าวไปพร้อมกับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ The National Center for Healthcare 

Leadership (2017) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นต้องมีความตระหนักรู้ (self-awareness) ใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gunawan and Aungsuroch (2016) พบว่า สมรรถนะทางการบริหารสำ�หรับผู้

บริหารการพยาบาลระดับต้นที่จำ�เป็นได้แก่ การพัฒนาตัวเอง (developing self) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ King (2014) 

พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลที่จำ�เป็นได้แก่ การนำ�ตนเอง รวมถึงความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ

และความสมํ่าเสมอในการกระทำ� ทัศนคติที่ดี และการเข้าใจเข้าถึงพนักงาน 

				    9.1.3 ด้านการบริหารจัดการทีม พบว่า สมรรถนะที่จำ�เป็นของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพ

ภาคเอกชน ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 19 รายการ โดยมีประเด็นที่นำ�มาอภิปราย ได้แก่ ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นควรม ี

ความสามารถด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสัมพันธภาพท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการ มีมนุษย์สัมพันธ์

และมีความเป็นมิตร (interpersonal skill) สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำ�งานทำ�ให้บุคลากรทำ�งานอย่างมีความสุข มีความ

สามัคคีช่วยเหลือกัน สามารถเสริมพลังอำ�นาจ (empowerment) เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

และมองเห็นคุณค่าของบุคลากรเสมอ และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือกัน  

สร้างสัมพันธภาพท่ีดีท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน (collaboration) ท้ังน้ี เน่ืองจากบริบทการทำ�งานของวิชาชีพการพยาบาล

เน้นการทำ�งานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ มีการส่ือสารท่ีหลากหลายท้ังการรายงานด้วยการพูดและการเขียนเพ่ือเช่ือมโยงการทำ�งาน

ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิด American Nurses Association (2018) กล่าวว่า ผู้บริหารการพยาบาลต้องมี

สมรรถนะด้านการนำ�ผู้อื่น (leading others) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ King (2014) พบว่า สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการทีมคือ การสื่อสารที่เรียบง่าย การมีส่วนร่วม การประสานความร่วมมือ การสร้างสัมพันธภาพที่ดี เพื่อเกิดการทำ�งาน

ที่ราบรื่นไร้รอยสะดุด

				    9.1.4 ด้านการคิดและนวัตกรรม พบว่า สมรรถนะท่ีจำ�เป็นของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพ 

ภาคเอกชน ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 7 รายการ โดยมปีระเดน็ทีน่ำ�มาอภปิรายไดแ้ก ่ผูบ้รหิารการพยาบาลระดบัตน้ควรมคีวาม

สามารถ มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา (critical thinking and problem solving) มีทักษะด้าน

การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation)  มีทักษะการคิดเชิงมโนทัศน์ (conceptual thinking) มองภาพ

รวมได้ สามารถนำ�เครื่องมือพัฒนาคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดการทางการพยาบาลและปรับปรุงกระบวนการ  (process 

and quality improvement) และสามารถออกแบบระบบงานภายใต้หลักการและเหตุผลที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ระบบ ทั้งนี้ เนื่องมาจากในยุคปัจจุบันการทำ�งานภาคเอกชนมีการแข่งขันกันสูง ดังนั้นในการดูแลผู้ป่วยนั้น ต้องเข้าใจ เข้าถึง pain 

point ของผู้ป่วย เพ่ือนำ�มาออกแบบกระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการ ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นเป็นตัวจักรสำ�คัญ 

ในการทำ�ภารกิจนี้ สอดคล้องกับแนวคิด Chase (2010) ศึกษาเรื่อง Nurse manager competencies กำ�หนดรูปแบบ

สมรรถนะที่สำ�คัญคือ สมรรถนะด้านการคิด การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อออกแบบระบบงานทำ�ให้งานมีประสิทธิภาพ 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Katz (1995) “Three Skills Model” พบว่า ทักษะการคิด  (conceptual skills) ทำ�ให้

สามารถมององค์การได้ครบทุกมิติจะทำ�ให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน

				    9.1.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า สมรรถนะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพ

ภาคเอกชน ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 8 รายการ โดยมีประเด็นที่นำ�มาอภิปราย ได้แก่ ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นควรม ี

ความสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน สามารถนำ�ข้อมูลมาใช้ตัดสินใจการบริหารจัดการได้ สามารถนำ�สารสนเทศ

มาใช้ประโยชน์ในการจัดระบบบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และสามารถนำ�เสนอและวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้ 

เนื่องมาจากโลกยุคใหม่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จำ�เป็นยิ่งในการบริหารจัดการงานและการตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

American Organization of Nurse Executives (2015) กำ�หนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกสมรรถนะหนึ่ง 

ท่ีมีความสำ�คัญ ต้องมีความเข้าใจระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยการตัดสินใจทางธุรกิจได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amendola 

(2008) พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำ�คัญ ได้แก่ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน สามารถใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเข้าถึงข้อมูล การใช้สื่อออนไลน์ 

		  9.2	ผลการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับ

ต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ได้โครงร่างที่ประกอบด้วย ชื่อโปรแกรม สภาพปัญหาและความจำ�เป็นของโปรแกรม การสร้าง

โปรแกรม หลักการของโปรแกรม จุดมุ่งหมายของโปรแกรม เนื้อหาของโปรแกรม กิจกรรมและวิธีการอบรม สื่อประกอบการ

อบรม และ การวัดและการประเมินผล โดยกิจกรรมของโปรแกรมเน้นการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ซึ่งผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่าง พบว่า ภาพรวมของโครงร่างโปรแกรม มีความเหมาะสมมากที่สุด และ 

มีความสอดคล้องของโครงร่างโปรแกรม ท้ังน้ีเน่ืองมาจากผู้วิจัยออกแบบโปรแกรมมาจากการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่จำ�เป็นในการนำ�มากำ�หนดเนื้อหา และออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมต่อการนำ�มาพัฒนา  

ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการสร้างโปรแกรม ADDIE Model ของ Swanson and Holton (2009) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  

(1) วิเคราะห์ความจำ�เป็นในการฝึกอบรม (2) ออกแบบโปรแกรมฝึกอบรม (3) พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม (4) นำ�โปรแกรม 

ฝึกอบรมไปใช้ และ (5) ประเมินโปรแกรม ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวัฒน์ ทิพย์รส (2559) พบว่า โครงร่างโปรแกรม

ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าทุกองค์ประกอบของโครงร่างโปรแกรมมีความเหมาะสมมากถึงมากที่สุด และมีความ

สอดคล้องกันทุกประเด็น 

		  9.3	ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาล

ระดับต้นธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชนมี ดังนี้

				    9.3.1 ผลการประเมินความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร จากแบบทดสอบพบว่า หลังการทดลองสูงกว่า 

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความรู้หลังสิ้นสุดการทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์กับหลังการทดลอง

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือสมรรถนะยังมีความคงทนอยู่ แสดงว่า โปรแกรมที่สร้างขึ้นส่งผล 

ต่อความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ซึ่งเป็นผลมาจากการสร้างโครงร่างโปรแกรม

ที่ได้มีการวิเคราะห์ประเด็นความต้องการ มีการออกแบบการเรียนรู้ที่ทำ�ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน ผู้เรียนอยู ่

กับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสามารถเข้าเรียนรู้ได้ 24 ชั่วโมง เรียนซํ้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรารัตน์ ตันนุกิจ 

(2556) พบว่า ผู้บริหารพยาบาลระดับต้นมีความรู้เก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารหลังใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการใช้ชุดฝึกอบรม

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความรู้หลังสิ้นสุดการทดลองผ่านไป 12 สัปดาห์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ แสดงว่าชุดฝึกอบรมมีความคงทน

				    9.3.2 ผลการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร จากการประเมินตนเอง พบว่า หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสมรรถนะหลังสิ้นสุดการทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์สูงกว่าหลังการทดลองอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ โปรแกรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นมีการออกแบบโดยมีการนำ�เสนอผลงาน ลงมือปฏิบัติจริง

เพื่อผลิตผลงานที่มีคุณภาพส่งผลต่อสมรรถนะในทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี กมลบุตร (2556) พบว่า ผู้บริหาร

พยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีสมรรถนะหลังอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 และหลังสิ้นสุดการฝึกอบรมแล้ว 12 สัปดาห์ พบว่า สมรรถนะสูงขึ้น นั่นคือสมรรถนะยังมีความคงทนอยู่ แสดงว่า

หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพในการนำ�ไปพัฒนาสมรรถนะ 

				    9.3.3 	ผลการประเมนิสมรรถนะทางการบรหิาร โดยผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ สมรรถนะทางการบรหิาร หลงัสิน้สดุการ 

ทดลองผ่านไป 8 สัปดาห์สูงกว่าก่อนการทดลอง แสดงว่าโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นส่งผลต่อสมรรถนะที่จำ�เป็น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ทั้งนี้ เป็นผลมาจากโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ ผู้เรียนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ตลอดเวลา

ตามต้องการ (relearn) ทั้งยังมี กิจกรรมที่เป็นโครงการพัฒนาคุณภาพที่ผู้เรียนนำ�เสนอ ทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ   นิจลาวัณย์ ไทรสาขา (2561) พบว่า จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาหัวหน้างานและผู้จัดการม ี

พฤติกรรมตามสมรรถนะหลักทุกด้านหลังอบรม 10 สัปดาห์สูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

 				    9.3.4 	 ผลการวัดความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองมาจากโปรแกรมท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากโปรแกรม 

Moodle เป็นระบบจัดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นสูง ออกแบบช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงได้สะดวกเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เรียนซํ้า

ได้ตามต้องการ และเมื่อผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนเอง มีประสบการณ์ตรงกับปัญหาในแต่ละด้าน มีการวัดและประเมินผลที่ซับซ้อน

ชวนให้คิดตลอดทุกคำ�ถามเป็นการฝึกคิดถูกใจผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกชื่นชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ มั่นสุขผล 

(2557) พบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจกับรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ 

ในระดับมาก

10.		 ข้อเสนอแนะผลการวิจัย

		  10.1	 โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองจำ�เป็นต้องใช้ความใฝ่รู้ วินัยในการเข้าใช้โปรแกรมอย่างสม่ํา

เสมอจึงสามารถเรียนรู้และเกิดผลดี ดังนั้น ควรกำ�หนดแผนพัฒนาและเวลาให้ชัดเจน

		  10.2	 โปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และค้นคว้าเพิ่มเติมใน

ประเด็นที่สนใจ รวมถึงประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้เกิดทักษะของผู้เรียน

		  10.3	 การปรับปรุงเนื้อหาของโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ ควรพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันสมัย

11.		 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  11.1	 ควรมีการศึกษาวิจัย เร่ืองพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

การพยาบาลระดับกลางหรือระดับสูงธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน

		  11.2	 ควรมีการทำ�วิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารการพยาบาลระดับกลาง

		  11.3	 ควรมีการศึกษาพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ  โดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคช่ันบนมือถือเพ่ือเอ้ือ

ต่อการเข้าถึงการเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวกสำ�หรับผู้เรียนรู้ในระดับผู้บริหาร	
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