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บทคัดย่อ

      	 การสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู Professional Learning Community (PLC) หมายถึง แนวทาง

ดำ�เนินการทีช่ว่ยให้เกดิพลงัการเปลีย่นแปลงในโรงเรยีนทกุระดบัจากการทำ�งานรว่มกนั ของผูบ้รหิาร ครผููส้อน บคุลากรโรงเรยีน

ที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้ความสำ�คัญของการร่วมมือรวมพลัง การปรับปรุงแก้ไขงานอย่างต่อเนื่อง 

มุ่งไปสู่ความสำ�เร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน บทความนี้จึงให้ความสำ�คัญต่อการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ครูด้วยแนวคิด 4 เสาหลักฐานรากที่มั่นคง คือ (1) กำ�หนดพันธกิจหรือวัตถุประสงค์ (mission pillar) (2) กำ�หนดวิสัยทัศน์ 

การทำ�งาน (vision pillar) (3) กำ�หนดความรับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน (collective commitments pillar)  

(4) กำ�หนดเป้าประสงค์ (goals pillar) และนำ� 6 คุณลักษณะของ Dr. Richard DuFour ประกอบด้วย (1) พันธกิจ  

วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน (2) การสืบเสาะหาความรู้ (3) การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือรวมพลัง (4) การปฏิบัติจริงและ 

การทดลองร่วมกนั (5) การมพีนัธสญัญารว่มกนั และ (6) การใหค้วามสำ�คญักบัผลทีเ่กดิขึน้  รว่มสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชนครู 

อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลสำ�เร็จต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และ 

ทำ�ให้สมาชิกชุมชนครูเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพครู

คำ�สำ�คัญ: ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู; มิติผลที่เกิดกับผู้เรียน; 4 เสาหลัก
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Abstract

           Professional Learning Community: PLC is a set of guidelines developed for creating a transformative 

power in all school levels. Having the cooperation with the administrators, teachers and staff in the whole 

school aim to develop the students’ learning. The focuses are on the cooperation and the continuous  

improvement toward the success of a shared goal.This article emphasizes on building Professional Learning 

Community with the  concept of 4 pillars, the solid foundations; (1) Mission pillar: setting a mission or purpose    

(2) Vision Pillar: setting a working vision (3) Collective Commitments pillar: establish shared responsibilities  

(4) Goals pillar: setting goals and bringing the 6 attributes of Dr. Richard DuFour to strengthen the teacher 

community. (1) Share Mission Vision and Value (2) Collective Inquiry (3) Collaborative Teams (4)Action (5)

Continuous Improvement  and (6) Results Orientation contribute to building a strong community of teachers 

effectively resulting in the success of the learning process which corresponds to the development of learners’ 

potential and makes members of the teacher community to be proud of their teaching profession.

Keywords: Building Professional Learning Community; Dimension of Student Results; 4 Pillars 

1.	 บทนำ�

         	 การสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู Professional Learning Community (PLC) ของประเทศไทย

นั้นเริ่มดำ�เนินการตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2558 ผ่าน “โครงการพัฒนาระบบกลไกและแนวทาง การหนุนเสริมชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพเพ่ือพัฒนาผู้เรียน” จากการสนับสนุนของสำ�นักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ภายใต้ความ

ร่วมมอืระหว่างสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกบัจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัไดท้ำ�การวจิยัโดยนำ�กระบวนการ PLC  

ไปใช้ในการพัฒนาครูเพ่ือเป็นพ้ืนท่ีนำ�ร่องของกระทรวงศึกษาธิการและคุรุสภา คาดหวังว่า PLC จะเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาครู 

ให้จัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน เพิ่มศักยภาพการทำ�งานของครูที่จะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน เสริมสร้างการบริหารงาน

ของผู้บริหาร ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาศตวรรษที่ 21 การศึกษายกกำ�ลังสอง การปฏิรูปโรงเรียน สำ�นักงานคุรุสภา (2563)  

ได้กำ�หนดกระบวนการดำ�เนินกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพแบบ PLC ประกอบด้วย (1) การสร้างบรรทัดฐานและการพัฒนาร่วมกัน 

(shared values and norm) (2) การปฏิบัติที่มีเป้าหมายร่วมกันคือการเรียนรู้ของผู้เรียน (collective focus on student 

learning) (3) การร่วมมือของสมาชิกทางวิชาชีพ (collaboration) (4) การเปิดรับการชี้แนะการปฏิบัติ (expert advice and 

study visit) และ (5) สะท้อนผลการปฏิบัติงาน (reflective dialogue)

    	 ประเด็นสำ�คัญของการนำ� PLC ไปใช้มีเป้าหมายสูงสุดเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้สำ�หรับการพัฒนาผู้เรียน  

โดยมีงานวิจัยจำ�นวนหนึ่งแสดงถึงผลที่เกิดจากการนำ�กระบวนการ PLC ไปพัฒนาผู้เรียน ดังที่ Duling (2012) สรุปว่า บทบาท

ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารและครู คือการมีวิสัยทัศน์ในการจัดการเรียนรู้และตอบสนองความต้องการ 

ของผู้เรียนทุกคน มิติความเป็นผู้นำ�ถือเป็นส่วนสำ�คัญในการสนับสนุนวิชาชีพในชุมชนแห่งการเรียนรู้  ส่วนการสร้างชุมชน 

การเรียนรู้มืออาชีพที่มีประสิทธิภาพน้ัน Davis (2016) ได้ระบุถึง 6 เกณฑ์จำ�เป็นสำ�หรับการสร้าง PLC ประกอบด้วย  

(1) การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน (2) ความรับผิดชอบร่วมกัน (3) การประเมินผลที่แท้จริง (4) การสะท้อนผลการ

ปฏิบัติ (5) การตั้งค่าที่มั่นคง และ (6) การสนับสนุนการบริหารงานระดับโรงเรียนท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับผลการ

ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักเทียบสำ�หรับการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553)  
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สรุปไว้ 3 องค์ประกอบสำ�คัญ คือ (1) องค์ประกอบด้านปัจจัย เป็นส่วนของทักษะวิชาการและกลไกการเรียนรู้ มีโครงสร้าง

สนับสนุนการทำ�งาน (2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ มีการสร้างค่านิยม มีเป้าหมายที่การเรียนรู้ของผู้เรียน ร่วมมือรวมพลัง 

เปิดรับการชี้แนะ มีการสนทนาสะท้อนผลปฏิบัติงานร่วมกัน และ (3) องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานตาม

คาดหวัง การเป็นสมาชิกชุมชมและการสร้างเครือข่ายการทำ�งาน และจากผลของการวิจัยเบื้องต้นนี้ถือเป็นแนวคิดหนึ่งสำ�หรับ

ผู้บริหารและครูในการนำ�รูปแบบ PLC ไปใช้ในการทำ�งานอย่างต่อเนื่องเพื่อการส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งทางด้านการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน

       	 จากการกล่าวมาเบื้องต้นครูควรได้รับการปรับเปลี่ยนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้วยตัวครูเพียงคนเดียว  

เปลี่ยนวิธีคิดให้เพื่อนครูมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ เปลี่ยนโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC) 

ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงวิธีการหรือกระบวนการ ไม่ใช่โปรแกรมหรือหลักสูตร แต่เป็นการทำ�งานร่วมกันของชุมชนครู มุ่งพัฒนา

มิติที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง PLC ผู้บริหารนำ�มิติการหนุนเสริมการทำ�งานท่ีมีต่อมิติการพัฒนาครูส่งผลต่อมิติผลที่จะ

เกิดกับผู้เรียน สร้างสังคมการทำ�งานให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ครูมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีการสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน จึงเป็นความจำ�เป็นสำ�หรับการพัฒนาโรงเรียนรูปแบบใหม่ โดยมอบให้ชุมชนครูได้มีส่วนในการทำ�งาน  

ให้ข้อเสนอแนะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนางานร่วมกัน ครูมีเครือข่ายสำ�หรับการพัฒนางานมากยิ่งขึ้น  

ลดความโดดเดี่ยวในการทำ�งาน แนวคิด PLC สามารถดำ�เนินการได้ในหลายรูปแบบ เช่น ระบบผู้ชี้แนะ (coaching)  

ระบบพี่เลี้ยง (mentoring) เป็นต้น จึงเป็นสาเหตุสำ�คัญท่ีผู้เขียนสนใจตั้งวัตถุประสงค์การเขียนบทความนี้ เพื่อการสร้าง 

PLC  ให้เข้มแข็งตามแนวคิดการสร้างความมั่นคงของชุมชนครูจากคุณลักษณะสำ�คัญที่เรียกว่า 4 เสาหลัก คือ (1) เสาพันธกิจ  

(2) เสาวิสัยทัศน์ (3) เสาความรับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน และ (4) เสาเป้าประสงค์ สำ�หรับการกำ�หนดกรอบทิศทาง

ที่ชัดเจนของการทำ�งานคือการวางรากฐานชุมชนครูให้มั่นคง หากสมาชิกชุมชนเข้าใจนำ�สู่การปฏิบัติร่วมกันส่งผลให้การสร้าง 

PLC  มีความเข้มแข็ง (DuFour, 2012, p. 10) เนื้อหาบทความนี้ประกอบด้วย 5 ส่วน (1) ความหมายและสาระของการ 

สร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (2) แนวคิดการสร้างชุมชนครูให้เข้มแข็งด้วย 4 เสาหลัก (3) คุณลักษณะของการ

สร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (4) มิติการดำ�เนินงานการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู และ  

(5) มิติผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามแนวปฏิบัติของชุมชนครูด้วยระบบผู้ชี้แนะ (coaching) 

2.	 ความหมายและสาระสำ�คัญของการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC)

      	 ความหมายและสาระสำ�คญัของการสรา้งเสรมิชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีครถูอืเปน็แนวคดิหลกัสำ�หรบัการสรา้ง

ชุมชนครูให้เกิดความเข้มแข็ง

           ความหมายของการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC)

        	 นักวิชาการทางการศึกษาได้ให้ความหมายของ PLC ไว้ดังนี้ DuFour (2004, pp. 6-11) ได้สรุปว่า การรวมตัวของ

บุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรวิชาชีพที่มีเป้าหมายชัดเจนในการรวมตัวกันเพื่อปฏิบัติภารกิจหรือทำ�กิจกรรมต่าง ๆ จนเป็น 

ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมโรงเรียน (school culture) ส่วน Bulkley and Hicks (2005) ได้สรุปว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ

ในบริบทที่แตกต่างกันเป็นมี 2 ลักษณะ คือ (1) มุ่งเน้นศึกษากลุ่มย่อยในโรงเรียน (subgroup within school) และ (2) มุ่งเน้น

การศึกษาทั้งโรงเรียนหรือในภาพรวมของโรงเรียน (schoolwide community) ทางด้าน Fullan (2014) ได้กล่าวว่า การสร้าง

วัฒนธรรมการรว่มมอืรวมพลงั (collaborative culture) ทีย่ัง่ยนืโดยมุง่เนน้ความสามารถในการปรบัปรงุพฒันาการปฏบิตังิาน

อย่างต่อเนื่อง มีความหมายเหมือน Mclaughlin and Talbert (2006) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นความร่วมมือรวมพลัง
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ของครูในการทำ�งานเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติและการตรวจสอบหลักฐานท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนและผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อช่วยให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในชั้นเรียน 

และวิจารณ์ พานิช (2555) สรุปว่าเป็นเครื่องมือให้ครูทุกคนได้มีโอกาสเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายหลักที่ผลการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีน นอกจากนัน้ยงัสง่ผลลพัธต์อ่การเปลีย่นแปลงโรงเรยีนโดยสิน้เชงิ (school transformation) นัน่คอื วธิทีำ�งาน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมองค์กรเปลี่ยนไป โรงเรียนจะกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้คนจะไม่หวงความรู้  

จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างเข้มข้นและไม่เป็นทางการ

     	 จากความหมายของ PLC คือ การสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานที่มีเป้าหมายชัดเจนสำ�หรับครูในการเข้าร่วมชุมชน  

มีการทำ�งานแบบร่วมมือรวมพลัง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงงาน การดำ�เนินงาน

อย่างเป็นองค์รวม มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนและส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีของเพื่อนครู

	 สาระสำ�คัญของการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC)  

	 สาระสำ�คัญของ PLC คือแนวทางการดำ�เนินการท่ีช่วยให้เกิดพลังการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนทุกระดับครูผู้สอนและบุคลากร

ของโรงเรียนต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้ความสำ�คัญของการรวมพลัง การปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งไปสู่ความสำ�เร็จ

ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน โดยอาศัยการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน (DuFour, 1998, pp. 25-29) นอกจากน้ัน PLC เป็นเคร่ืองมือให้ครู 

ทุกคนได้มีโอกาสเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง มีการแสวงหาความรู้ ถ่ายทอดความรู้ ปฏิบัติภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ สะท้อน

ผลการปฏิบัติ สร้างความสัมพันธ์อันดีของครู เป็นการระบุว่าวิสัยทัศน์ต้องอยู่ที่ห้องเรียนเพื่อเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน  

นำ�การทำ�งานร่วมกันจนกลายเป็นวัฒนธรรมการทำ�งานแบบร่วมมือรวมพลัง (collaborative culture)

3.	 แนวคิดการสร้างชุมชนครูให้เข้มแข็งด้วย 4 เสาหลัก 

        	 บทเรียนของหลาย ๆ โรงเรียนในประเทศไทยท่ีมีการสร้าง PLC แต่ไม่ประสบผลสำ�เร็จเท่าท่ีควร การขับเคลื่อน

การดำ�เนินการยังไม่บรรลุผลของพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย จึงทำ�ให้ชุมชนครูแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น 

แต่ถ้าทุกโรงเรียนนำ�แนวคิดของ Rebecca DuFour ในการเร่ิมสร้าง PLC ตามกลไกของคุณลักษณะสำ�คัญ โดยคำ�นึงถึง 4 เสาหลัก 

DuFour (2012, p. 10) คือ (1) เสาพันธกิจ (2) เสาวิสัยทัศน์ (3) เสาความรับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน และ  

(4) เสาเปา้ประสงค์ ซึง่มคีวามหมายเดียวกนักบัคุณลกัษณะที ่1 ของการสรา้งชมุชนครขูอง Dr. Richard DuFour ตามคณุลกัษณะ 

ที่ 1 พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน จึงถือเป็นการวางฐานรากชุมชนครูให้เข้มแข็ง สมาชิกชุมชนกำ�หนดกรอบทิศทาง 

การทำ�งานที่ชัดเจน เข้าใจนำ�สู่การปฏิบัติร่วมกันเพื่อส่งผลให้การสร้าง PLC มีความมั่นคงเข้มแข็ง

         	

        	 เสาหลักที่ 1 เสาพันธกิจ (mission pillar)  เป็นเสาหลักของชุมชนครูที่ผู้บริหารต้องตั้งเป็นประเด็นหลักของการ

กำ�หนดพันธกิจหรือวัตถุประสงค์ ควรเกิดจากการศึกษาสภาพต่าง ๆ พิจารณาข้อมูลครบถ้วน คัดสรร กลั่นกรอง เลือกประเด็น

สำ�คัญเร่งด่วนในการทำ�งาน อาจมีการอ้างอิงจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี สำ�หรับการเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือสมาชิก

ชุมชนสร้างแนวทางของตนเองในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน กำ�หนดปฏิทินการทำ�งาน กำ�หนดระยะเวลา-ทิศทางของการทำ�งาน 

ทีแ่น่นอน ชมุชนครตูอ้งมคีวามเชือ่วา่ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด ้รว่มกำ�หนดความตอ้งการคาดหวงัใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งไร 

และหากผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้ ชุมชนครูจะมีวิธีการใดในการปรับปรุงพัฒนา

         	 เสาหลักที่ 2 เสาวิสัยทัศน์ (vision pillar)  ชุมชนครูต้องกำ�หนดวิสัยทัศน์การทำ�งาน นำ�สู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ หากชุมชนครูตั้งวิสัยทัศน์ได้อย่างถูกต้อง จะสามารถพบแนวทางหรือจุดพัฒนาในอนาคตได้ DuFour (1998,  

p. 62) ได้แสดงถึง วิสัยทัศน์เป็นเข็มทิศนำ�ทางท่ีแสดงถึงความจริง (realistic) ความน่าเช่ือถือ (credible) ความเป็นจริง 
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ในอนาคต (attractive future) และ Smith (2012) ได้กล่าวว่า มีการปรับพัฒนาการเขียนวิสัยทัศน์ เพ่ือให้สามารถนำ�สู่การปฏิบัติ 

ได้จริงน้ัน ชุมชนครูต้องตระหนักถึง 5 แผนการสำ�คัญสำ�หรับการสร้างวิสัยทัศน์นำ�ไปถึงการทำ�งานของชุมชนครู ประกอบด้วย  

(1) การนำ�ความคิด (telling) สมาชิกชุมชนควรได้รับรู้ รับทราบถึงการแนะนำ�เรื่องของวิสัยทัศน์ ให้ยึดถือเป็นค่านิยมหลัก 

ของชุมชนครู (2) การจัดการ (selling) สมาชิกชุมชนควรให้ความสนใจต่อการเชิญชวนสมาชิกอื่นในการวางแผนการทำ�งาน 

ก่อนการนำ�วิสัยทัศน์ไปใช้ (3) การตรวจสอบความเข้าใจ (testing) สมาชิกชุมชนเกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน มีการปรับ

และการออกแบบวิสัยทัศน์ก่อนการนำ�ไปใช้จริง (4) การให้คำ�ปรึกษา (consulting) การให้กำ�ลังใจแก่คณะกรรมการและ 

สมาชิกชุมชนในการพัฒนาวิสัยทัศน์ สมาชิกชุมชนทบทวน แก้ไขวิสัยทัศน์ตามข้อเสนอแนะของชุมชนครูและการพิจารณา 

เห็นชอบต่อการนำ�วิสัยทัศน์ไปใช้ (5) ความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ (co-creating) การนำ�กระบวนการทำ�งานแบบร่วมมือใน 

การสร้างชุมชนครูและการแบ่งปันวิสัยทัศน์มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมร่วมกัน 

        	 ผู้เขียนให้ความสำ�คัญต่อการสร้างเสาหลักที่ 2 (vision pillar) เนื่องจากการสร้างวิสัยทัศน์เป็นข้ันตอนสำ�คัญ 

ในการกำ�หนดทิศทางการทำ�งานร่วมกันของสมาชิกชุมชน เป็นแนวทางสำ�หรับผู้บริหาร ผู้นำ�ชุมชนได้เรียนรู้ในการรับฟัง 

ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชน นำ�การตอบสนองสู่การทำ�งานโดยคำ�นึงถึงความคาดหวังว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เรื่องใดและ 

ชุมชนครูจะทำ�อย่างไรเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

           เสาหลักท่ี 3 เสาความรับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน (collective commitments pillar or value pillar) 

เป็นการกำ�หนดความรับผิดชอบร่วมกันถึงบทบาทของสมาชิกชุมชนในการขับเคลื่อนชุมชนครูให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ โดยมี 

สิ่งควรกระทำ�ใน 2 รูปแบบ DuFour (2012) (1) การสนทนาระหว่างสมาชิกชุมชนเป็นแนวทางของการสร้างขั้นตอนการทำ�งาน

ตามวิสัยทัศน์และการสนทนาควรเร่ิมจากคำ�ถามที่ระบุว่า อะไรคือสิ่งท่ีโรงเรียนต้องการสร้างสรรค์พัฒนางานหรือต้องการ 

แก้ไขปัญหา เพื่อการสร้างวิสัยทัศน์และกำ�หนดความรับผิดชอบที่มีต่อกระบวนการทำ�งาน และ (2) การกำ�หนดความ

รับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน เป็นการช่วยอธิบายถึงสมาชิกชุมชนสนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 

DuFour (2012, pp. 11-12) ได้สรุปว่า โรงเรียนแต่งตั้งคณะทำ�งานแกนนำ� (leadership team) ให้มีการทำ�งาน 6 ภาระงาน 

คือ (1) นำ�วิสัยทัศน์สู่ขั้นตอนการปฏิบัติให้เกิดความก้าวหน้า (2) กำ�หนดเวลาของแต่ละข้ันตอนเพื่อบรรลุถึงความสำ�เร็จ  

(3) ตรวจสอบขัน้ตอนการทำ�งาน (4) ใหก้ารสนบัสนนุคณะกรรมการตอ่การสง่เสรมิการพฒันางาน (5) จำ�แนกลำ�ดบัความสำ�คญั 

เพื่อนำ�สู่การปรับปรุงงาน และ (6) กำ�หนดความชัดเจนของเป้าประสงค์สำ�หรับชุมชนครูในการร่วมมือทำ�งานให้บรรลุถึง 

 SMART goals ซึ่ง O’Neill and Conzemius (2006) ให้ความหมายไว้ 5 ด้าน คือ S: Strategic and Specific การสร้าง 

เป้าหมายของชุมชนครูจากการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน M: Measurable  

การระบุถึงการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้และมีความเชื่อว่าจะทำ�สำ�เร็จด้วยความร่วมมือของสมาชิก

ชุมชน  A: Attainable สมาชิกชุมชนเชื่อว่าชุมชนครูจะนำ�ความสำ�เร็จได้จากการทำ�งานท่ีมีความอิสระในการวางแผนงาน  

R: Results oriented การสรปุผลการดำ�เนินการตามเปา้หมายจากหลกัฐานการเรยีนรู ้การทำ�งานของชมุชนคร ูT: Time bound 

การกำ�หนดระยะเวลาการทำ�งาน เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามกระบวนการที่กำ�หนดไว้

           DuFour (2012, p. 28) ได้เปรียบเทียบความสำ�คัญของเสาหลักที่ 3 เสาความรับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน 

ของพฤติกรรมกลุ่มชุมชนครูที่มีประสบการณ์เชิงลบและกลุ่มชุมชนครูที่มีประสบการณ์เชิงบวก ซึ่งเป็นประเด็นสำ�คัญที่มีผลต่อ

การกำ�หนดวิสัยทัศน์และการสร้างความมั่นคงของเสาหลักที่ 2 เสาวิสัยทัศน์
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ตาราง 1

การเปรียบเทียบพฤติกรรมกลุ่มชุมชนครูที่มีประสบการณ์เชิงลบและกลุ่มชุมชนครูที่มีประสบการณ์เชิงบวก

Behaviors That make for Negative Group 

 Experiences

(ประสบการณ์กลุ่มเชิงลบ)

Collective Commitments That Make for Positive  

and Productive Group Experiences

(ประสบการณ์กลุ่มเชิงบวก)

เข้าร่วมการประชุมสายและออกจากการประชุมก่อน

เวลาและสมาชิกถูกเชิญออกระหว่างการประชุม

เข้าร่วมการประชุม เลิกประชุมตรงเวลา มีส่วนร่วมในการประชุม

อย่างเต็มเวลาและเต็มกำ�ลัง

มีการบ่น มีการร้องเรียนและแสดงเจตคติเชิงลบ มีการรักษาเจตคติเชิงบวก ไม่รับข้อร้องเรียนแต่ให้สมาชิกเสนอ

ทางเลือกที่ดีกว่าสำ�หรับการแก้ไขตามสภาพปัจจุบัน

ใช้อำ�นาจในการสนทนาโดยมีการสนทนานอกรอบก่อน

การเข้าร่วมประชุมจริง

ฟังด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน เคารพต่อทุกความคิดเห็น

ทำ�ลายความพยายามในการนำ�เสนอข้อคิดเห็นและ

ละเลยข้อเสนอแนะของสมาชิกชุมชน

สนับสนุนความพยายามในการนำ�เสนอข้อคิดเห็นและรับฟังข้อ

เสนอแนะของสมาชิกชุมชนสำ�หรับการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้

เรียน

ละเว้นข้อปฏิบัติโดยละเมิดพันธสัญญาของส่วนความรับ

ผิดชอบที่มีร่วมกัน

ให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติตามคำ�มั่นสัญญาและพูด

คุยเกี่ยวกับข้อกังวลหรือปัญหาอย่างตรงไปตรงมาเพื่อให้สมาชิก

ชุมชนยึดมั่นในพันธสัญญาของส่วนความรับผิดชอบที่มีร่วมกัน

           

	 จากตาราง 1 พบว่า บรรยากาศการประชุมของกลุ่มท่ีมีประสบการณ์เชิงลบจะถูกครอบงำ�ความคิด การตัดสินใจ 

ขึ้นกับตรงผู้มีอำ�นาจและวิสัยทัศน์ที่กำ�หนดขึ้นจากความต้องการของส่วนบุคคล ด้านบรรยากาศการประชุมของกลุ่มที่มี

ประสบการณเ์ชงิบวกนัน้สง่ผลตอ่การนำ�เสนอความเหน็ของสว่นรวมจงึทำ�ใหว้สิยัทศันถ์กูกำ�หนดขึน้จากความคดิเหน็ตรงกนั นำ�

สู่การสร้างความรับผิดต่อการทำ�งานร่วมกัน

	 เสาหลักที่ 4 เสาเป้าประสงค์ (goals) การกำ�หนดเป้าประสงค์ ให้ความสำ�คัญของภาระงาน กำ�หนดขั้นตอน 

การทำ�งานนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จตามระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ เป็นตัวกำ�หนดทิศทางของวิสัยทัศน์ เป็นการแสดงความสำ�คัญ 

ต่อจุดประสงค์ของกระบวนการทำ�งาน สมาชิกชุมชนต้องเข้าใจและยอมรับมาตรฐานความสำ�เร็จตามวิสัยทัศน์ Kotter (2012) 

แนะนำ�ว่า การนำ�เป้าประสงค์ไปใช้ควรคำ�นึงถึงการสร้างความชัดเจนและการกำ�หนดความสำ�เร็จมากกว่าการตั้งความหวัง

เพียงอย่างเดียว ความสำ�เร็จที่ดีควรมีระยะการทำ�งานสั้น (short-term wins) สมาชิกชุมชนต้องสรุปความคิด 3 ขั้นตอน 

 (1) เปา้ประสงคจ์ะนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ไดจ้รงิ (2) มกีารใหข้อ้คดิเหน็เกีย่วกบัความคาดหวงัถงึผลลพัธ ์และ (3) สรา้งความชดัเจน

ของเป้าประสงค์สามารถนำ�สู่การเปลี่ยนแปลงได้

           	การให้ความสำ�คัญต่อการสร้างชุมชนครูภายใต้ 4 เสาหลัก คือ (1) เสาพันธกิจ (2) เสาวิสัยทัศน์  (3) เสาความ 

รับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน และ (4) เสาเป้าประสงค์ เป็นกรอบสำ�หรับผู้บริหาร สมาชิกชุมชนนำ�สู่การทำ�งานร่วมกัน

เป็นลำ�ดับต้น โรงเรียนทุกโรงเรียนควรเริ่มจากการให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมกำ�หนดพันธกิจหรือวัตถุประสงค์ของชุมชนครู  
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ร่วมกำ�หนดวิสัยทัศน์การทำ�งาน ซึ่งการกำ�หนดวิสัยทัศน์คือแนวทางการระบุถึงพันธกิจหรือการปฏิบัติงานร่วมกัน ส่วน 

การกำ�หนดความรับผิดชอบในภาระงาน สร้างคุณค่าของการทำ�งานนั้นถือเป็นพันธสัญญาของการทำ�งาน สมาชิกทุกคน 

ต้องสืบค้นแนวทางปฏิบัติการแก้ไขปัญหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมแรงรวมพลัง ให้กำ�ลังใจ และร่วมกำ�หนดเป้าประสงค์ที่มุ่งเน้น

การเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นการสร้าง PLC โรงเรียนอาจเลือกใช้ระบบพี่เลี้ยง (mentoring) หรือระบบใด ๆ ควรเริ่มจากการ 

วางรากฐานของชุมชนครูด้วยการกำ�หนด 4 เสาหลักให้ชัดเจน เพราะว่าโรงเรียนจะมีกรอบทิศทางการทำ�งานที่ถูกต้องใช้ชุมชน

ครูเป็นเครื่องมือนำ�การขับเคลื่อนพลังการทำ�งานร่วมกัน สมาชิกชุมชนจะรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วม มีภาระใจ 

ในการทำ�งาน เพื่อให้เป้าประสงค์ที่กำ�หนดไว้บรรลุผล สัมฤทธิผลการทำ�งานของชุมชนครูจะทำ�ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาการ

เรียนรู้และเป็นการสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานที่มีคุณภาพ

ภาพ 1 แนวคิดการสร้างชุมชนครูให้เข้มแข็งด้วย 4 เสาหลัก

4.	 คุณลักษณะของการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู          

       	 สำ�หรับการเลือกแนวทางการสร้าง PLC จำ�เป็นต้องดำ�เนินการตามกรอบ 6 คุณลักษณะการสร้างเสริมชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพครู (characteristics of professional learning communities)  ประกอบด้วย

	 คุณลักษณะที่ 1 พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน (share mission vision and value) เป็นคุณลักษณะสำ�คัญ 

อันดับแรกของการสร้างชุมชนครู สมาชิกชุมชนร่วมกำ�หนดทิศทางการทำ�งาน กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจร่วมกัน ซ่ึงจะทำ�ให้ 

เกิดความตระหนัก สร้างความรับผิดชอบนำ�สู่การปรับปรุงงาน เกิดคุณค่าของงานที่ได้กระทำ�ร่วมกันและเป็นการสร้างองค์

ความรู้ในการสร้าง PLC ที่มีต่อการทำ�งาน (DuFour, 1998, pp. 57-90) ตรงกับแนวคิด DuFour (2012) ได้เปรียบเทียบ 

การกำ�หนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน หมายถึง การสร้างฐานรากของชุมชนที่มั่นคง การสร้าง PLC จำ�เป็นที่จะต้อง

วางฐานรากของชุมชนด้วย 4 เสาหลักให้มั่นคง หมายถึง (1) การกำ�หนดพันธกิจ (2) การสร้างวิสัยทัศน์ (3) ความรับผิดชอบ  

การสร้างคุณค่าร่วมกัน และ (4) การตั้งเป้าประสงค์นั้นถือเป็นการสร้างค่านิยมร่วมกัน และ  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555)  

กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน (sharing vision and values) หมายถึง ความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของงานที่ต้อง 

รับผิดชอบอย่างตระหนักถึงคุณค่าของงานนั้น ทำ�ให้เกิดแรงขับ (drive) ที่จะทำ�ความเข้าใจในทิศทางการทำ�งานร่วมกันอย่างม ี

เป้าหมายคือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน พัฒนาวิชาชีพครู ทำ�ภารกิจต่าง ๆ ร่วมกันภายใต้เป้าหมายท่ีกำ�หนด ซ่ึงหากว่า

สมาชกิชมุชนร่วมกนักำ�หนด 4 เสาหลกัได้ดีจะทำ�ใหก้ารสรา้ง PLC มคีวามมัน่คงนำ�สูเ่ป้าหมายการพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้

          	คุณลักษณะที่ 2 การสืบเสาะความรู้ (collective inquiry)  เป็นแนวทางการทำ�งานและความต้องการร่วมกันท้ัง
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ด้านการแก้ปัญหาหรือการพัฒนางาน สมาชิกชุมชนต้องเลือกหาแนวทาง วิธีการ การทดสอบกระบวนการและการสะท้อนผล 

ของกระบวนการ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Smith (2012) ได้ให้ความหมายของกระบวนการสืบค้นแนวทาง 

เปรยีบเสมอืน “วงลอ้ความรว่มมอืของทมีการเรยีนรู ้“The Team Learning Wheel” 4 ขัน้ตอน (1) Public Reflection การสะท้อน 

ผลความคิดของสมาชิกที่มีต่อการคาดคะเน ความเชื่อ โอกาสที่มีต่อการสืบค้นข้อมูล (2) Share Meaning การให้ความหมาย 

โดยสมาชิกชุมชนทำ�ความเข้าใจต่อพื้นฐานของปัญหานำ�สู่การตระหนักรู้ร่วมกัน (3) Joint Planning การวางแผนการทำ�งาน

ร่วมกัน สมาชิกชุมชนต้องร่วมกันออกแบบกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการและการทดลองใช้กระบวนการของการแก้ปัญหา และ 

(4) Coordinated Action การสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน สมาชิกชุมชนสามารถนำ�การพึ่งพาอาศัยการทำ�งาน

ต่อกันและกัน

           คุณลักษณะที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือรวมพลัง (collaborative teams)  สมาชิกชุมชนแบ่งปันจุดประสงค์ 

สร้างกลยุทธ์เพ่ือการเปิดโอกาสการเรียนรู้/ทักษะของแต่ละบุคคล นำ�มารวมเป็นการทำ�งานแบบร่วมมือรวมพลังเป็นทีม 

การเรียนรู้การทำ�งานซึ่งไม่ใช่ทีมการทำ�งานตามโครงสร้างการบริหาร ทีมการเรียนรู้ต้องเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งหรือ

การนำ�ความสามารถของสมาชิกชุมชนออกมาสำ�หรับการทำ�งานร่วมกัน Fullan (2014) ให้คำ�จำ�กัดความว่า ความสามารถ 

ของความร่วมมือมากหรือความร่วมมือน้อย คือพื้นฐานของสร้างสังคมการทำ�งานแบบใหม่ หากปราศจากทักษะความร่วมมือ

และการสร้างความสัมพันธ์แล้ว เป็นไปไม่ได้ที่จะเกิดการเรียนรู้และนำ�ผลการเรียนรู้ไปปรับปรุงการสร้างชุมชนครู

           คุณลักษณะที่ 4 การปฏิบัติจริงและการทดลองร่วมกันหรือการปฐมนิเทศและการทดลองปฏิบัติ (action orientation 

and experimentation) การสร้าง PLC จำ�เป็นต้องมีการปฐมนิเทศสำ�หรับการนำ�การสืบค้นแนวทางการปฏิบัติงานสำ�หรับ

สมาชิกชุมชนให้เกิดแรงจูงใจ การสร้างวิสัยทัศน์ที่เป็นจริง เชื่อมั่นต่อประสบการณ์การทำ�งานของเพื่อนครู กระบวนการเรียนรู้

ที่สำ�คัญคือโอกาสที่ได้เรียนรู้และเริ่มที่จะเรียนรู้ร่วมกันต่อไป

	 คุณลักษณะที่ 5 การมีพันธสัญญาร่วมกัน (continuous improvement)  การปรับปรุงงานอย่างสมํ่าเสมอ 

ถือเป็นหัวใจของการสร้าง PLC เป็นพันธสัญญาระหว่างสมาชิกชุมชน ต้องร่วมกันแสวงหาวิธีการให้บรรลุเป้าหมาย สร้างเป็น

วฒันธรรมการทำ�งานของชมุชนครโูดยตอ้งตระหนกัถงึคำ�ถาม 4 ขอ้ สำ�หรบัการทบทวนการทำ�งาน (DuFour, 2012, p. 16) คอื  

(1) What is it we want our students to learn? อะไรคือส่ิงท่ีผู้เรียนต้องเรียนรู้ (2) How will we know if they are learning? 
จะทราบได้อย่างไรว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ (3) How will we respond when individual students do not learn? 

จะทำ�อย่างไรเมื่อผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้ และ (4) How will we enrich and extend the learning for students who are 

proficient? จะเสริมสร้างและเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดความเชี่ยวชาญได้อย่างไร

	 คุณลักษณะที่ 6 การให้ความสำ�คัญกับผลที่เกิดขึ้นหรือผลของการปฐมนิเทศ (results orientation)  ขั้นตอนของ 

PLC เน้นผลการพัฒนางานจากการสร้างพันธกิจ วิสัยทัศน์ ให้เกิดคุณค่าต่องานที่กระทำ�ร่วมกัน สร้างความร่วมมือ สร้างทีม

การทำ�งาน มุง่เน้นการแกไ้ขปญัหาตามกลยทุธก์ารทำ�งานไดอ้ยา่งเกดิผลมากกวา่ความตัง้ใจของสมาชกิชมุชนตรงกบัแนวคดิของ  

Senge (1996) ให้เหตุผลของกลยุทธ์ที่จะสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีแนวทางหลักฐานที่ขับเคลื่อนไปจนถึงการปรับปรุง

ผลลัพธ์การทำ�งาน

           	จะเห็นได้ว่าหลักการสร้าง PLC ต้องมุ่งเน้นการสร้างให้เกิดคุณลักษณะท่ี 1 ก่อน โดยให้ความสำ�คัญต่อการกำ�หนด 

พันธกิจ สร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน ผู้บริหารร่วมสร้างชุมชนครู สมาชิกชุมชนมีภาระทางใจในการจัดสรรเวลาเข้าร่วม

ชุมชนครู ร่วมทำ�งาน ร่วมสร้างคุณลักษณะที่ 2 - 6 มีการเสาะหาความรู้ สืบค้นปัญหานำ�สู่การกำ�หนดวิธีการแก้ไขปัญหา  

รบัฟังขอ้เสนอแนะ มกีารปรบัปรงุงานรว่มกนั รว่มทำ�งานแบบรว่มมอืรวมพลงัเพือ่การสรา้งวฒันธรรมการทำ�งานทีด่แีละสง่เสรมิ

การพฒันาการเรยีนรู้ของผูเ้รยีน ซึง่การสร้าง PLC น้ัน สมาชกิชมุชนตอ้งสง่เสรมิใหเ้กดิ 6 คณุลกัษณะทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชือ่มโยงกนั   
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภาพ 2 6 คุณลักษณะการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู

5.	 มิติการดำ�เนินงานการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพคร ู

	 ผู้บริหารควรต้ังจุดหมายปลายทางการสร้าง PLC เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนางานได้อย่างแท้จริงภายใต้มิติการทำ�งาน  

3 มิติสำ�คัญ คือ

	 มิติที่ 1 การหนุนเสริม เป็นมิติที่ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่หลักในการส่งเสริมให้เกิดชุมชนครู นำ�ชุมชนครูทำ�งาน 

รว่มกนั ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ร่วมชมุชนครู สร้างเครือขา่ยความรว่มมอืของกลุม่นกัการศกึษา กลุม่ผูบ้รหิาร กลุม่ครผููส้อน กลุม่ผูป้กครอง 

และผู้เรียน โดยสมาชิกเหล่านี้จะมีหน้าที่ร่วมกันวางเป้าประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียน การตรวจสอบผลการปฏิบัติท้ังในส่วน

บุคคลไปจนกระทั่งผลที่เกิดขึ้นโดยรวมเพื่อปรับปรุงการเป็นวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ Annenberg Institute for 

School Reform (2013) ได้สรุปว่า การสร้าง PLC ให้เข้มแข็งควรดำ�เนินการใน 2 ส่วน ส่วนแรกผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ

ของชุมชนครูตามบริบทโรงเรียนและประเภทของชุมชน เช่น แบบทีมระดับช้ัน (grade–level teams) ทีมระดับสาระวิชา  

(same–course team) เป็นต้น  ส่วนที่สองการประกาศหรือเชิญนักการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์  

ผูแ้ทนผูป้กครอง เป็นสมาชกิชมุชน โดยทำ�หนา้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรูท้กุดา้น สรา้งความรว่มมอืรวมพลงั สว่น Hord, Roussin, and  

Sommers (2009) ระบุว่า การสร้างความร่วมมือรวมพลังจำ�เป็นที่จะต้องสร้าง HOPE  (H: Honesty and Humanity)  

ความซื่อสัตย์และความมีมนุษยธรรมที่สมาชิกชุมชนต้องซ่ือสัตย์ต่อข้อมูลท่ีเป็นจริงของผลการเรียนรู้ของผู้เรียนนำ�สู่ 

การสือ่สารในชมุชนครเูพือ่การแกป้ญัหารว่มกนั (O--Option and Openness) การสรา้งทางเลอืกและการเปิดใจดว้ยความจรงิใจ  

การยอมรับเข้าร่วมชุมชนครู เปิดใจในการรับรู้ปัญหา การรับความคิดเห็นข้อเสนอแนะ การยอมรับในการหาแนวทางสรุป 

วิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานร่วมกัน (P--Patience and Persistence) ความอดทนและความเพียรพยายาม สมาชิกชุมชน 

ตอ้งมคีวามอดทนและความเพียรพยายามในการหาแนวทางการแกไ้ขปญัหา (E--Efficacy and Enthusiasm) ความมปีระสทิธิภาพ

และความกระตือรือร้น สมาชิกชุมชนต้องเชื่อมั่นว่าประสิทธิภาพของผู้สอนส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ ครูต้องกระตือรือร้น 

ในการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 มิติที่ 2 การพัฒนาคร ู เป็นมิติสำ�คัญเกี่ยวข้องกับผู้บริหารที่มีต่อการขับเคลื่อนการทำ�งานของสมาชิกชุมชน  

การสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานบนพื้นฐานของการกำ�หนดพันธกิจหรือวัตถุประสงค์ สำ�หรับการกำ�หนดวิสัยทัศน์การทำ�งาน 

ถือเป็นเรื่องสำ�คัญของการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน สมาชิกชุมชนต้องเข้าใจ ยอมรับมาตรฐานความสำ�เร็จตามวิสัยทัศน์ 

เพราะวิสัยทัศน์จะกำ�หนดพันธกิจของชุมชนครูนำ�สู่การสร้างความรับผิดชอบการทำ�งานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้  

การกำ�หนดความชดัเจนของเปา้ประสงคแ์บบ SMART: Strategic and Specific Measurable Attainable Results oriented 

and Time bound หมายถึง การกำ�หนดกลยุทธ์ การเจาะจงเฉพาะเรื่องการวัดประเมินผลความสำ�เร็จ ผลของการปฐมนิเทศ

และขอบเขตของเวลา สมาชิกชุมชนให้ความสำ�คัญต่อการเข้าร่วมชุมชนครู ให้ข้อเสนอแนะ ทำ�งานแบบร่วมมือรวมพลัง  

ผู้บริหารเข้าร่วมชุมชนครู ให้การชื่นชมหนุนเสริมกำ�ลังใจ สนับสนุนองค์ความรู้และปัจจัยการทำ�งานอื่นแก่สมาชิกชุมชน

          	มิติที่ 3 ผลที่เกิดกับผู้เรียน เป็นมิติที่เกิดหลังจากชุมชนครูได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน 

สืบค้นสภาพปัญหา เลือกแนวทางแก้ไขปัญหา เปิดโอกาสให้สมาชิกชุมชนได้เขียนวิพากษ์แผนการจัดการเรียนรู้-แผนการ 

จัดประสบการณ์ การเยี่ยมชมชั้นเรียน การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้-การจัดประสบการณ์ร่วมกัน สรุปถึงผลที่เกิดกับผู้เรียน

ตามที่ได้ระบุไว้ในเป้าประสงค์ กรณีที่การจัดการเรียนรู้ยังไม่บรรลุผล สมาชิกชุมชนจะต้องสืบค้นแนวทางในการแก้ไขปัญหา

อย่างสมํ่าเสมอ 

6.	 มิติผลที่เกิดกับผู้เรียนตามแนวปฏิบัติของชุมชนครูด้วยระบบผู้ชี้แนะ (coaching)

	 ตามที่ได้กล่าวมาเบื้องต้นนั้น มิติผลที่เกิดกับผู้เรียนถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการสร้างเสริมชุนชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพครู เพราะเกิดจากการขับเคลื่อนการทำ�งานของผู้บริหารในมิติการหนุนเสริม นำ�ครูเข้าร่วมชุมชน มีการกำ�หนด 

วิสยัทศัน ์การสรา้งวฒันธรรมการทำ�งานทีดี่ การรวมใจในการทำ�งานรว่มกนัจงึเปน็มติกิารพฒันาคร ูนำ�พลงัของการทำ�งานรว่มกนั

จนเกดิการเปล่ียนแปลงทีส่ง่ผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และพบวา่ มหีลายโรงเรยีนพฒันางาน แกไ้ขปัญหาอนัเกดิจากการเรยีนรู้

ของผู้เรียนผ่านการทำ�งานของ PLC โดย มีการเลือกใช้ระบบผู้ชี้แนะ ในการสร้างชุมชนครูเพื่อการพัฒนาผู้เรียน โดยมีสาระดังนี้

     	 ระบบผู้ชี้แนะคืออะไร คุณค่าของระบบผู้ชี้แนะที่ส่งผลดีต่อ PLC และส่งผลต่อมิติผลที่เกิดกับผู้เรียนอย่างไร 

	 ความหมายของระบบผู้ชี้แนะ (coaching)

  	 ตามทัศนะของ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2552) ระบุว่า การส่งผ่านความเชื่อ ค่านิยมและวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อผลลัพธ์ที่ดีขึ้น และเฉลิมชัย พันธุ์เลิศ (2549) สรุปความหมายว่า เป็นวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการทำ�งานของบุคคล

โดยเน้นไปที่การทำ�งานให้ได้ตามเป้าหมายของงานนั้นหรือการช่วยให้สามารถนำ�ความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่และ/หรือได้รับ 

การอบรมมาสู่ไปสู่การปฏิบัติได้ ดังนี้

     	 1) มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ ประกอบด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่วางแผนไว้อย่างดี ดำ�เนินการตามขั้นตอน

จนกระทั่งบรรลุเป้าหมาย

      	 2) มีเป้าหมายที่ต้องการไปให้ถึง 3 ประการ คือ (1) การแก้ปัญหาในการทำ�งาน (2) พัฒนาความรู้ทักษะหรือ 

ความสามารถในการทำ�งาน และ (3) การประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการทำ�งาน

     	 3) มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะ คือ เป็นกลุ่มเล็กหรือรายบุคคล และใช้เวลาในการพัฒนา	

อย่างต่อเนื่อง

      	 4) มีหลักการพื้นฐานในการทำ�งาน ได้แก่ (1) การเรียนรู้ร่วมกัน คือไม่มีใครรู้มากกว่าใครจึงต้องเรียนไปพร้อมกัน  
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		  (2) การให้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง และ (3) การเสริมพลังอำ�นาจ เป็นการช่วยค้นหาพลังในตัวบุคคล  

เมื่อค้นเจอต้องคืนพลังนั้นให้เขาไป

     	  5) เป็นกระบวนการที่เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาวิชาชีพ กล่าวคือ ในการพัฒนาวิชาชีพต้องมีความสัมพันธ์กับ 

วิธีการพัฒนาอื่น ๆ ลำ�พังการชี้แนะอย่างเดียวไม่อาจทำ�ให้การดำ�เนินการสำ�เร็จได้  	   

     	 คุณค่าของระบบผู้ชี้แนะ (coaching) ที่ส่งผลดีต่อ PLC และส่งผลต่อมิติผลที่เกิดกับผู้เรียน

      	 อย่างไรก็ตามการสร้าง PLC ที่ดีควรดำ�เนินการตามความเหมาะสมของบริบทโรงเรียน สมาชิกชุมชนเป็นผู้เลือก

แนวทางการแก้ไขหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงระบบผู้ช้ีแนะถือเป็นแนวทางหนึ่งสำ�หรับพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  

ผู้เขียนได้ศึกษาเรียนรู้การสร้าง PLC ของชุมชนครูอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา จังหวัดน่าน ตั้งอยู่ที่ 082  

ถนนสุมนเทวราช ตำ�บลในเวียง อำ�เภอเมือง จังหวัดน่าน สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ได้นำ�ระบบผู้ชี้แนะ 

(coaching) ในการกำ�หนดเป้าประสงค์ของการฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อมือ และกมลทิพย์ นิ้มคธาวุธ (2562, หน้า 16)  

ได้สรุปว่า การส่งเสริมการวัดและประเมินผลเด็กและการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากล้ามเนื้อเล็กนั้นส่งผลต่อการสร้างรอย 

เชื่อมต่อ (transition) ของการเรียนชั้นประถมศึกษา ทั้งในส่วนของการเขียนและความปลอดภัยจากสถานการณ์รอบตัว  

ชุมชนครูอนุบาลปีท่ี 3 ได้ยึดหลักการสร้างชุมชนครูจากแนวคิด 4 เสาหลักฐานรากท่ีม่ันคง คือ กำ�หนดเสาหลักท่ี 1 เสาพันธ

กิจ ด้วยการนำ�ระบบผู้ชี้แนะในการสร้างชุมชนครู จำ�นวนสมาชิกชุมชน 12 คน โดยมีหัวหน้าระดับอนุบาลปีที่ 3  ทำ�หน้าที่ 

เป็นผู้ชี้แนะ มีครูอนุบาลปีที่ 3 จำ�นวน 5 คน หัวหน้าระดับอนุบาลปีที่ 1-2 กรรมการวิชาการโรงเรียน 2 คน หัวหน้าแผนก 1 คน 

และผู้อำ�นวยการโรงเรียนเข้าร่วมชุมชนครู กำ�หนดเสาหลักที่ 2 วิสัยทัศน์ คือการส่งเสริมพัฒนาความแข็งแรงกล้ามเนื้อมือของ 

เด็กอนุบาลปีที่ 3 จำ�นวน 205 คน ร่วมกำ�หนดเสาหลักที่ 3 ความรับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน โดยชุมชนครูร่วมเขียน 

แผนการจัดประสบการณ์ตามรูปแบบการพัฒนาบทเรียนร่วมกัน lesson Study (LS) ใน 3 ขั้นตอน คือ Plan Do See 

+Reflection สำ�หรบัการจดักจิกรรมศลิปะสรา้งสรรค ์จำ�นวน 6 แผนประสบการณ ์รวม 12 ครัง้ ๆ  ละ 40 นาท ีใน 5 กจิกรรมคอื  

(1) กิจกรรมการขยำ�กระดาษ (2) กิจกรรมการหมุนตะเกียบ (3) กิจกรรมการหมุนเปิด-ปิดฝาขวด (4) กิจกรรมการฉีกกระดาษ 

(5) กิจกรรมการตัดกระดาษให้เป็นรูปทรงต่าง ๆ นำ�สู่การกำ�หนดเสาหลักท่ี 4 เป้าประสงค์ การพัฒนาความแข็งแรงกล้ามเน้ือมือ 

โดยมีการจัดกิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อการประเมินพัฒนาการกล้ามเนื้อมือด้วยกิจกรรมที่ 1 การฝึกเปิด-ปิดประตูลูกบิด

ของห้องเรียน/ห้องน้ำ� กิจกรรมที่ 2 เรียนรู้จากสถานการณ์จริงกรณีที่เด็กติดอยู่ในรถ เด็กฝึกการเปิดล๊อครถยนต์แบบต่าง ๆ  

จนสามารถเปิดประตูรถได้ด้วยตนเอง

           	ผลการพัฒนาเด็กตามเป้าประสงค์ความแข็งแรงกล้ามเนื้อมือ มีการประเมินผล 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ความสามารถ 

ในฝึกปฏิบัติกิจกรรมพบว่าเด็กทุกคนมีความตั้งใจและฝึกปฏิบัติได้ทุกกิจกรรม ส่วนที่ 2 ประเมินพัฒนาการความแข็งแรงของ

กล้ามเนื้อมือ พบว่า ระดับยอดเยี่ยม จำ�นวน 135 คน ระดับดีเลิศ จำ�นวน 36 คน ระดับดี จำ�นวน 34 คน จึงเป็นแบบอย่างของ

โรงเรียนที่นำ�การสร้าง PLC ให้ชุมชนครูร่วมส่งเสริมพัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อมือเด็กได้จริง

7.	 บทสรุป

      	 PLC จะมีความมั่นคง มีความเข้มแข็ง การทำ�งานของชุมชนครูจะสามารถส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนได้จริงนั้น ชุมชนครู 

ต้องให้ความสำ�คัญต่อกลไกการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การให้ความสำ�คัญและความซื่อสัตย์ต่อการสร้าง 4 เสาหลัก 

ฐานรากที่มั่นคงของ Rebecca DuFour คือ (1) กำ�หนดพันธกิจหรือวัตถุประสงค์ (2) กำ�หนดวิสัยทัศน์การทำ�งาน (3) กำ�หนด

ความรับผิดชอบ การสร้างคุณค่าร่วมกัน (4) กำ�หนดเป้าประสงค์ ซึ่งทั้ง 4 เสาหลักนี้มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะสำ�คัญ

ของการสร้าง PLC ของ Dr.Richard DuFour ในข้อ 1 มีวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมร่วมกัน ผู้บริหารควรใช้มิติหนุนเสริม 
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ในการทำ�งานร่วมกันของชุมชนครูด้วยการเข้าร่วมชุมชน ส่งเสริมให้เกิดมิติการพัฒนาครูด้วยการสร้างวิสัยทัศน์การทำ�งานร่วมกัน 

วางกรอบการพฒันางาน สรา้งวฒันธรรมการทำ�งานแบบรว่มมอืรวมพลงั สรา้งชมุชนครใูหเ้กดิความมัน่คง รว่มแกไ้ขปญัหาหรอื

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  ทำ�ให้สมาชิกชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพครู 

            

	 ดังน้ัน PLC จึงเป็นแนวทางของการพัฒนาครูอย่างแท้จริง ชุมชนครูร่วมสร้างคุณภาพของโรงเรียน สร้างผลลัพธ์ที่

มีประสิทธิผลในมิติผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนดังภาพที่แสดงความสัมพันธ์ของการสร้างเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  

Professional learning community (PLC)

ภาพ 3 ความสัมพันธ์ของการสร้าง PLC 
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