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บทคัดยอ
 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลการใชพพิธิภณัฑเสมอืนจรงิของจงัหวดันนทบรุ ีกบัประชาชน
ในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คนไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูที่สมัครใจเปนกลุมตัวอยาง เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเขาชมพิพิธภัณฑเสมือนจริง ไดแก (1) แบบบันทึกการเรียนรู (2) แบบ
สมัภาษณ และ (3) แบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะหขอมลูโดยใชสถิตคิาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหเนื้อหา
 ผลการวิจัย พบวา ผูชมสวนใหญมีความเห็นวา จังหวัดนนทบุรีเปนสถานที่ทองเที่ยวที่

มีแหลงทองเที่ยวมากมาย ทั้งดานบุคคล ประวัติศาสตร วัฒนธรรม การดํารงชีวิต การประกอบ
อาชีพ พิพิธภัณฑเสมือนจริงทําใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาจากอดีตจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะ
เครื่องปนดินเผา เปนงานทองถิ่นที่มีความสวยงาม ภูมิปญญาที่ควรอนุรักษไว อีกทั้งการนําเสนอดวย
คลิปวีดิโอทําใหเห็นรายละเอียดของส่ิงตาง ๆ ที่จัดแสดงใหงายข้ึน เปนเร่ืองราวท่ีนาสนใจ นาติดตาม
เปนอยางมาก และผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
(   = 4.42, SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การจัดหมวดหมูของการจัดแสดง มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (   = 4.70, SD = 0.47) รองลงมา คือ แผนท่ีสําหรับผูเขาชมในการเขาถึงเน้ือหา (   = 4.63, 
SD = 0.56) สวนขยายรายละเอียดของเน้ือหาท่ีจัดแสดง เชน คลิปวิดีโอ (   = 4.63, SD = 0.76) 
เทากัน 

คําสําคัญ : พิพิธภัณฑเสมือนจริง; จังหวัดนนทบุรี; แหลงเรียนรูทองถิ่น 
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Abstract
 This research aims to study using results of the virtual museum of Nonthaburi. Sample 
group for the research, including 30 people in Nonthaburi Province. Research tools were 1) learn-

ing record 2) questionnaire with structured interview, and 3) satisfaction assessment form. Data

were analyzed using mean statistics, standard deviation, and content analysis.

The using results of the virtual museum of Nonthaburi found that most 

visitors viewed that Nonthaburi Province had a lot of tourist attractions in the 

aspects of history, culture, living, and occupation which showed the develop-

ment from the past to present, especially pottery, a beautiful local wisdom that 

should be preserved. The overall satisfaction results were at the highest level

(      = 4.42, SD = 0.65). Considering each item, it was found that organization into exhibition 

category had the highest level (          = 4.70,  SD  = 0.47), followed by the visitor map for accessing

content(     = 4.63, SD = 0.56), and additional details for the exhibit content such as video 

clips (    = 4.63, SD = 0.76), respectively.

Keyword: Virtual museum; Nonthaburi province; Virtual learning resources

บทนํา

จังหวัดนนทบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางเปนดินแดนเกาแกที่มีความสําคัญ เปนแหลงเรียนรูที่

แสดงถึงประวัติศาสตรจังหวัดนนทบุรี ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เทศบาลจังหวัดนนทบุรี 

ไดเลง็เหน็ความสาํคญัจงึไดจดัตัง้พพิธิภณัฑจงัหวดันนทบรุขีึน้ มวีตัถุประสงคเพือ่ตองการใหเปนแหลงเรยีนรู

และสบืสานจติวญิญาณแหงเมอืงนนท ใหชาวนนทบรุไีดเรยีนรูและภาคภมูใิจในรากเหงาของตน จนเกดิความ

หวงแหนและเห็นความสําคัญของภูมปิญญา ศลิปวัฒนธรรม และวิถชีวีติของบรรพบุรษุและคณุคาของตนเอง 

ตลอดจนเปดโอกาสใหบคุคลทัว่ไปไดเรียนรูรวมกนัเพือ่ใหเขาใจตวัตนของคนเมอืงนนทอยางแทจรงิ พพิธิภัณฑ

แหงน้ีถือเปนจุดเร่ิมตนของการสรางแหลงเรียนรูในพื้นที่ศาลากลางหลังเกา เพื่อสืบสานภูมิปญญาทองถิ่นให

คงอยูตอไป ภายในจัดแสดงเร่ืองราวทางประวัติศาสตรจังหวัดนนทบุรี ดินแดนแกเกาของไทยจากเมืองหนา

ดานสมัยอยุธยาจนถึงเมืองทาของกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร ทําใหเมืองนนทเปนแหลงผสมผสานคน

จากหลากหลายชนชาติเขาไวดวยกันอยางกลมกลืน เกิดเปนวิถีชีวิตคนเมืองนนท แหลงเครื่องปนดินเผาที่

สําคัญ และหลากหลาย ภูมิปญญาทองถิ่น นอกจากนี้ยังไดเรียนรูเรื่องสถาปตยกรรมของอาคารศาลากลาง

เกา อนัเปนมรดกทางวัฒนธรรมของไทยท่ีทกุคนเปนเจาของรวมกนัอกีดวย (ศนูยมานษุยวทิยาสรินิธร, 2555 )
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ซึง่ผูเขาชมจะตองเดนิทางไปยงัพพิธิภณัฑเพือ่ศกึษาแหลงเรยีนรูดวยตนเอง ทาํใหเกดิปญหาดานงบประมาณ
และดานเวลาในการเดินทาง อีกทั้งการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ยังมีการนําเสนอที่ผูเขาชมตองเดินชมสวนตาง 
ๆ ดวยตนเอง การจัดนิทรรศการยังไมดึงดูดความสนใจเทาที่ควร ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเสมอภาคทางการ
ศกึษาและการเขาถงึขอมลู ดงันัน้พพิธิภณัฑจงึตองมกีารปรบัเปลีย่นการเขาถงึขอมลูใหทนัตอการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูเขาชมไดกวางขวางขึ้น 

พพิธิภณัฑเสมอืนจรงิ (virtual museum) คอืรปูแบบของการจดันทิรรศการของพพิธิภณัฑดัง้เดมิท่ี
ไดถกูเปล่ียนแปลงใหสามารถดึงดูดความสนใจใหมผีูเขาชมและเรียนรู โดยอาศัยความกาวหนาของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต มาสรางสื่อมัลติมีเดียหรือสื่อผสม ใหเปนภาพ 3 มิติ อาจเปน
ภาพนิ่งหรือเคลื่อนไหวก็ได ดูภาพไดทุกมิติ อาจมีเสียง คําบรรยายประกอบ หรือเปนวิดีทัศนสั้น ๆ ใหผูชม
รูสึกเสมือนอยูในสถานที่จริง เปนการประหยัดเวลาพลังงาน งบประมาณจากการที่ตองไปชมสถานที่จริง 
และยังชดเชยไดในเร่ืองของการดูวัตถุดวยการหมุนวัตถุ สามารถดูใกล ๆ ได พิพิธภัณฑเสมือนจริงมีความ
นาสนใจท่ีจะนํามาใชเปนสื่อสนับสนุนการเรียนรู คือ สนับสนุนใหผูเขาเย่ียมชมกระตือรือรนที่จะไดเรียนรู
ดวยตนเอง ชวยอนุรักษและเผยแพรนําเสนอทรัพยากรของทองถ่ิน พิพิธภัณฑเสมือนเปนสื่อผสมหลายรูป
แบบที่สามารถกระตุนประสาทสัมผัสดวยความเคลื่อนไหว ทําใหผูเขาเยี่ยมชมมีโอกาสใชประสาทสัมผัสใน
การเรียนรู ซึ่งกอใหเกิดการรูจักคิดไดหลายรูปแบบ และสนับสนุนการเรียนรูใหสดชื่นมีชีวิตชีวา (ชาญณรงค 
ศรีสุวรรณ และคณะ, 2557, หนา 1) และอิทธิญา อาจรักษา (2556, หนา 81) กลาววา พิพิธภัณฑเสมือนจริง
สามารถใชเปนเครื่องมือถายทอดเทคโนโลยีในเรื่องตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูใหนักเรียน นิสิตนักศึกษา 
ประชาชน ผูเก่ียวของและผูสนใจท่ัวไป ทําใหผูเรียนหรือผูรับการถายทอดเกิดความเขาใจจนสามารถนําไป
ปฏิบัติจริงได ดังเชน วันทนา สุวรรณรัศมี (2551) ที่ศึกษาโดยการวิเคราะหและสังเคราะหเปรียบเทียบกับ
เว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส อังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด พบวา มีความแปลกใหมเกิดขึ้นในการนําเสนอขอมูลตอกลุมเปาหมาย นอกเหนือจากขอความ 
และภาพถายเกี่ยวกับวัตถุที่จัดแสดง คือ มีการจัดทําเมนูทางการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะที่ ไดแก 
เยาวชนในวยัเรยีน ประกอบดวยกจิกรรมเชงิปฏสิมัพนัธหลากหลาย ในชือ่เมนทูีแ่ตกตางกนัไป สะทอนใหเหน็
ถึงความพยายาม ที่จะเขาถึงกลุมเยาวชนเหลานี้เพื่อทําหนาท่ีเปนแหลงเรียนรูที่ทรงคุณคา สามารถใหการ
ศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยแกเยาวชนของชาติ
 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนจริงท่ีมุงเนนการจัดแสดงเรื่องราวทางดานงาน
ศิลปะและวัฒนธรรมในรูปแบบพิพิธภัณฑดิจิทัล เขาถึงไดแบบออนไลนผานเว็บไซตที่สอดคลอง
กับวิถีชีวิตคนในปจจุบัน รวมทั้งสามารถนําเสนอขอมูลที่ เกี่ยวของไปจนถึงตอเติมประสบการณ
ภายนอกที่นาติดตามเพิ่มเติม และมีประโยชนซึ่งจะเปนการชวยขยายองคความรูและประสบการณ
ใหกับผูที่สนใจศึกษาคนควาได เปนอยางดี ยิ่ งไปกวา น้ัน การนําตนทุนทางวัฒนธรรมของชาติ
มาสรางคุณคาทางการศึกษา เปนฐานความคิดในพัฒนาและสรางสรรค ตอยอดในดานตาง ๆ
จะชวยธาํรงรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมของชาติใหคงอยูสบืไป ดวยการทําใหพพิธิภณัฑสามารถทําหนาทีเ่ปน
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แหลงเรียนรูตลอดชีวิตแกประชาชนในชาติ ไดอยางกวางขวางโดยไรขอจํากัดดานเวลาและสถานที่

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาผลการใชพิพิธภัณฑเสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชพิพิธภัณฑเสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรี ดังนี้
 กลุมตัวอยาง
 ประชาชนในจังหวดันนทบุร ีจาํนวน 30 คนไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูทีส่มคัรใจเปนกลุม
ตัวอยาง

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเข าชมพิพิ ธภัณฑ เสมือนจริ ง  ไดแก  

(1) แบบบนัทกึการเรียนรู เปนการใหผูชมมโีอกาสไดเขยีนบรรยายความรูสกึตอสิง่ทีไ่ดเรยีนรูและประสบการณ
จากการเรยีนรู การแสดงความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบัสิง่ท่ีจดัแสดงอยูในพพิธิภณัฑเสมอืนจรงิ เพือ่สนบัสนนุใหผูชม
เกิดการรักษทองถิ่น หวงแหนและเห็นคุณคาของสิ่งตาง ๆ ที่จัดแสดง โดยแบบบันทึกการเรียนรูมีการจัดทํา
ในรูปแบบออนไลน (2) แบบสัมภาษณ เปนแบบมีโครงสราง เปนประเด็นสัมภาษณเก่ียวกับการใชพิพิธภัณฑ
เสมอืนจรงิของจงัหวดันนทบรุสีาํหรบักลุมทดลองเชงิคณุภาพ และ (3) แบบประเมนิความพงึพอใจ มลีกัษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั ประกอบดวย การประเมนิดานเนือ้หาทีจ่ดัแสดงในพพิธิภณัฑเสมอืนจรงิ 
สื่อและเครื่องมือที่ใช การออกแบบ และปจจัยสนับสนุน 

วิธีดําเนินการทดลองใชพิพิธภัณฑเสมือนจริงจังหวัดนนทบุรี
ผูวิจัยดําเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนดงันี้
1. ผูวิจัยปฐมนิเทศกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับการใชพิพิธภัณฑเสมือนจริงจังหวัดนนทบุรี

 2. ดําเนินกิจกรรมโดยใหกลุมตัวอยางเขาชมพิพิธภัณฑเสมือนจริงจังหวัดนนทบุรีที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
ที่เว็บไซต www.stou.ac.th/website/smart_museum โดยระหวางการเขาชมในแตละหองจะมีการทํา
เกมทดสอบความรูเพื่อประเมินความรูจากหองตาง ๆ
 3. เมื่อเสร็จสิ้นการเขาชม ใหกลุมตัวอยางทําแบบบันทึกการเรียนรูออนไลนที่ไดจากการเขาชม
พพิธิภัณฑเสมือนจริงจังหวัดนนทบุร ีประเมินความพึงพอใจ และสัมภาษณประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชพพิธิภัณฑ
 4. ติดตามการนําไปใชและการเผยแพรแหลงเรียนรูของกลุมตัวอยาง 
  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมลูทีไ่ดจากการบันทกึการเรียนรูและการสัมภาษณ ดาํเนินการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนือ้หา 
(content analysis) และการวิเคราะหขอมลูจากการนําคะแนนท่ีไดจากความพึงพอใจมาคํานวณหาคาเฉลีย่
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ภาพ 1 ตัวอยางพิพิธภัณฑเสมือนจริงของจังหวัดนนทุบรี

ผลการวิจัย

 ผูวิ จัยดําเนินการทดลองใชพิพิธภัณฑเสมือนจริงจังหวัดนนทบุรี โดยกลุมตัวอยางเขาชมพิพิธภัณฑ 

จาํนวน 30 คน ไดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจงจากประชาชนผูทีส่มคัรใจเปนกลุมตวัอยาง โดยดาํเนนิกิจกรรม

เขาชมพิพธิภณัฑเสมือนจริง โดยระหวางการเขาชมในแตละหองจะมีการทําเกมทดสอบความรู ทาํแบบบันทกึ

การเรียนรูออนไลน และประเมินความพึงพอใจ 

 จากรองรอยการบันทึกออนไลนในการเขาชมพิพิธภัณฑเสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรีแตละหอง 

พบวา ผูชมสวนใหญมีความเห็นวา จังหวัดนนทบุรีเปนสถานที่ทองเท่ียวที่มีแหลงทองเท่ียวมากมาย ทั้งดาน

บคุคล ประวัตศิาสตร วฒันธรรม การดํารงชีวติ การประกอบอาชีพ ทาํใหเหน็ถึงความเจริญกาวหนาจากอดีต
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จนถงึปจจบุนั โดยเฉพาะเคร่ืองปนดนิเผา เปนงานทองถิน่ท่ีมคีวามสวยงาม ภมูปิญญาท่ีควรอนุรกัษไว อกีทัง้

การนําเสนอดวยคลิปวดีโิอทําใหเหน็รายละเอียดของส่ิงตาง ๆ  ทีจ่ดัแสดงใหงายข้ึน เปนเร่ืองราวท่ีนาสนใจ นา

ติดตามเปนอยางมาก

จากการสมัภาษณผูเขาชมพพิธิภณัฑเสมอืนของจงัหวดันนทบรุเีก่ียวกบัความรูสกึและประสบการณ

จากการเรียนรู ตัวอยางการสัมภาษณของกลุมตัวอยาง

“ไดรับความรูและรูจักจังหวัดนนทบุรีที่ไมรูจักมากอนมากข้ึน โดยเฉพาะสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีอยู

หลายที่ที่นาติดตาม”

“การออกแบบคลิปใชมุมกลองที่นาสนใจ การดําเนินเรื่องราวดี ทําใหดูรายการนาติดตาม”

“เขาชมในพิพิธภัณฑเสมือนจริงเหมือนไดเดินในสถานที่นั้นจริง ๆ ไดดูประวัติศาสตร ความงดงาม

ของสถานที่ วัฒนธรรมตาง ๆ ที่ไมเคยสัมผัสมากอน”

“เปนภูมิปญญาท่ีนาลองไปทําสักครั้ง แมจะไมงายก็ตามแตนาลองดู”

“หองเกียรติยศเปนบุคคลท่ีนาภาคภูมิใจมาก การอานประวัติของพวกเขาทําใหเราเกิดแรงบันดาล

ใจในการเปนแบบอยาง”

“คนสมัยโบราณเกงมาก สามารถปนเคร่ืองปนดินเผาใหเปนรูปทรงตาง ๆ ได และยังแลกเปล่ียน

สิ่งของไดอีกดวย ถือเปนวิถีชีวิตที่นารักมาก”

“ไดเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูของคนที่อาศัยอยูบริเวณแมนํ้าเจาพระยาวาเขาอยูกันอยางไร ซึ่งเรา

ไมเคยรูมากอนเลย ทั้งการเดินทาง การกินอยู การทองเท่ียว”

“จงัหวดันนทบรุมีภีมูปิญญาทองถิน่ท่ีควรอนรุกัษมากมาย เพราะมฝีมอืในการทาํท่ีสวยงาม ประณตี 

และรูปทรงหลากหลาย”

“ไดศึกษาการปนไปพรอมกับคลิปวีดิโอประกอบท่ีชัดเจนไดความรูที่ชัดเจนมากคะ”

“ถายทอดเรื่องราวของจังหวัดนนทบุรีออกมาไดดี ทําใหอยากไปเท่ียวสถานที่จริง ๆ”

หลังจากท่ีกลุมตัวอยางบันทึกการเรียนรูแลว ใหประเมินความพึงพอใจท่ีไดเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ

เสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรี โดยแบบประเมินนี้มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ตามแนวคิด

ของลิเคิรท (Likert) ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (   = 4.42, SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การจัดหมวดหมูของการจัดแสดง 

มีคาเฉล่ียสูงสุด (   = 4.70, SD = 0.47) รองลงมา คือ แผนท่ีสําหรับผู เขาชมในการเขาถึง
เนื้อหา (     = 4.63, SD = 0.56) สวนขยายรายละเอียดของเนื้อหาที่จัดแสดง เชน คลิปวิดีโอ (    = 4.63, 
SD = 0.76) เทากัน ดูตาราง 1

⎯X

⎯X

⎯X⎯X
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ตาราง 1 
ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีไดเยี่ยมชมพิพิธภัณฑเสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรี (n = 30)

รายการประเมิน SD ความหมาย

1. ดานเนื้อหาที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑเสมือนจริง

1.1  เนื้อหาที่นําเสนอมีความชัดเจน 4.37 0.72 มาก

1.2  ความสอดคลองของภาพกับเน้ือหาแตละหอง 4.60 0.50 มากที่สุด

1.3  ขนาดและความสมดุลของภาพกับเนื้อหา 4.47 0.82 มาก

1.4  การใชภาษาที่เขาใจงาย 4.60 0.56 มากที่สุด

2. สื่อและเครื่องมือที่ใชในพิพิธภัณฑเสมือนจริง

2.1  การจัดหมวดหมูของการจัดแสดง 4.70 0.47 มากที่สุด

2.2  แผนที่สําหรับผูเขาชมในการเขาถึงเนื้อหา 4.63 0.56 มากที่สุด

2.3  กราฟกเปนเครื่องนําทางสําหรับผูเขาชม 4.20 0.81 มาก

2.4  ปุมชวยเหลือหรือคําแนะนําในการใชงานพิพิธภัณฑ    
      เสมือนจริง 4.50 0.78 มากที่สุด

2.5  สวนขยายรายละเอียดของเนื้อหาที่จัดแสดง เชน คลิป
          วิดีโอ 4.63 0.76 มากที่สุด

2.6  การเชื่อมโยงกับภายนอก 4.07 0.91 มาก

2.7  เกมที่ชวยในการทบทวนสิ่งที่ไดจากการเรียนรูใน  
      พิพิธภัณฑ 4.23 0.68 มาก

 

⎯X
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ตาราง 1 (ตอ)

รายการประเมิน SD ความหมาย

3. ดานการออกแบบ
3.1  การนําเสนอขอมูลดวยวัสดุเสมือน 3 มิติ 4.47 0.51 มาก

3.2  การนําเสนอขอมูลดวยคลิปวีดิโอ 4.60 0.50 มากที่สุด

3.3  การนําเสนอขอมูลดวยภาพนิ่งและขอความ 4.37 0.49 มาก

3.4  การเชื่อมโยงองคความรูแตละหอง 4.43 0.50 มาก

3.5  การเขาถึงขอมูลที่สะดวกและรวดเร็ว 4.00 0.59 มาก   

4. ปจจัยสนับสนุน

4.1  การออกแบบหนาแรกใหดึงดูดความสนใจผูเขาชม 4.40 0.50 มาก

4.2  การนําเสนออัตลักษณของพิพิธภัณฑ 4.33 0.55 มาก

4.3  การสลับปรับเปลี่ยนเนื้อหาและกิจกรรมอยาง      
      สมํ่าเสมอ

4.23 0.43
มาก

4.4  การใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับพิพิธภัณฑ 4.60 0.72 มากที่สุด

เฉล่ียรวม 4.42 0.65 มาก

 จากนัน้ ผูวจิยัตดิตามการนาํไปใชและการเผยแพรแหลงเรยีนรูของกลุมตวัอยาง จาํนวน 5 คน 
พบวา กลุมตัวอยางมีการนําไปใชประโยชนอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนการทองเที่ยวในสถานที่จริง 
การนําไปเปนไอเดยีผลงานการออกแบบ การยอนรอยเมอืงนนทบรุ ีหรือการเผยแพรสิง่ทีป่ระทบัใจลง
ในสื่อสังคมออนไลน ดังแสดงในภาพ 2 - 5

⎯X
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ภาพ 2 การทองเที่ยวในสถานที่จริงจังหวัดนนทบุรี
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ภาพ 3 เก็บไอเดียมาตอยอดการทํางาน
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ภาพ 4 ยอนรอยจังหวัดนนทบุรีและเผยแพรในเพจสวนตัว
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ภาพ 5 ชวนเพื่อนไปทัศนศึกษาสถานที่
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อภิปรายผล

จากผลการใชพิพิธภัณฑเสมือนจริงจังหวัดนนทบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการออกแบบและพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนจริงมีการลงภาคสนาม

ศึกษาขอมูลในสถานท่ีจริงสงผลใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ สะทอนถึงการออกแบบท่ีมีเนื้อหาท่ีเขาใจ

งาย โดยดึงอัตลักษณของพิพิธภัณฑนําเสนอใหผูชมสนใจ การออกแบบใหผูชมเขาถึงขอมูลไดงายโดย

ไมจําเปนตองใชอุปกรณที่ยุงยากซับซอน ทําใหผูชมรูสึกวาเสมือนเดินอยูในสถานที่จริง ออกแบบใหมี

ความหลากหลาย โดยมีรายละเอียดของภาพที่ชัดเจน สวยงาม ไมวาจะเปน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

คลิป ภาพกราฟก และเสียงบรรยาย นอกจากน้ีควรใหผูชมมีสวนรวมกับพิพิธภัณฑเสมือนเพ่ือกระตุน

ความสนใจ โดยใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ผูเขาชมสามารถเขาถึงได ดังท่ี วันทนา สุวรรณรัศมี 

(2551, หนา 155) กลาววา การนําเสนอพิพิธภัณฑเสมือนจริงควรใหความสําคัญกับเร่ืองการ

ออกแบบ โดยแตละหนาควรออกแบบใหสวยงาม นาสนใจ ชัดเจน เปนหมวดหมู และมีภาพหรือเสียง

ประกอบเพ่ือชวนใหนาสนใจ ติดตามมากย่ิงข้ึน โดยขอมูลแบบบรรยายประกอบภาพ การลิงคไปสู

แหลงทรัพยากรอ่ืน กิจกรรมเกมเชิงปฏิสัมพันธ และเคร่ืองมือสื่อสารออนไลน และอุทัยวรรณ จตุพร 

(2557, หนา 8) กลาววา หลักในการออกแบบ คือ การนําเสนอการจัดแสดงเสมือน หรือการจัดแสดงภาพ

เหมือนของโบราณวัตถุตาง ๆ โดยมีรายละเอียดของภาพท่ีชัดเจน สวยงาม และมีการใชแสงท่ีทําใหภาพ

ประกอบตาง ๆ เกิดความโดดเดนมากยิ่งขึ้น อีกท้ังมีการใชสื่อและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ผูชมสามารถเขาถึงได

งาย สะดวกตอการใชงาน สามารถแสดงภาพรอบตัวในลักษณะ 360 องศาที่สามารถมองเห็นไดรอบทิศทาง 

สามารถปรับเปล่ียนมมุมองไดดวยตนเอง สามารถขยายตําแหนง ขนาดไดตามตองการ มรีะบบนําทาง แผนท่ี

เขาชม มีการเชื่อมโยงขอมูลหองตาง ๆ  และขอมูลจากภายนอก สอดคลองกบั อุทัยวรรณ จตุพร (2557, หนา 

9) กลาววา พิพิธภัณฑควรมีการออกแบบเทคโนโลยีหรือสื่อตาง ๆ ใหสามารถใชงานไดอยางงาย มีความ

สะดวกในการใชงาน มีเนื้อหาท่ีถูกตอง ปจจัยดังกลาวขางตนเหลานี้ ก็จะสงผลใหกลุมผูเขาชมพิพิธภัณฑ

เกิดความรู และมีการขยายประสบการณของผูเขาชมพิพิธภัณฑไดเพิ่มมากยิ่งข้ึน ขั้นตอนการออกแบบคํา

บรรยายรายละเอียดของวัตถุ เมื่อผูใชคลิกที่ภาพวัตถุจะปรากฏคําอธิบายรายละเอียดของวัตถุขึ้น ซึ่งเปน

ขอมูลที่ผูเชี่ยวชาญไดเขียนอธิบายรายละเอียดของวัตถุเอาไว โดยแบงการแสดงคําบรรยายเปนลําดับขั้น 

โดยใชเทคนิคการเชื่อมโยง (Link) ไปยังตําแหนงตาง ๆ ของโปรแกรมประยุกตบนสื่อสังคมออนไลน เพื่อให

ผูอานสามารถที่จะเลือกคนหาความรูไดตามระดับท่ีสนใจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้พิพิธภัณฑ

เสมือนจริงที่สรางขึ้นยังมีการเชื่อมโยงกับเนื้อหาภายในและภายนอก โดยมีปฏิสัมพันธกับวัตถุที่จัดแสดง 

ผูชมสามารถปรับเปล่ียนมุมภาพได การเลือกเรียนรูขอมูลในแตละหอง รวมถึงปฏิสัมพันธกับภายนอก

หนวยงานเพื่อขยายประสบการณการเรียนรูของผูชมใหกวางขึ้น ดังท่ี นิตยา กนกมงคล (2553, 

หนา 3) กลาววา การขยายประสบการณของผูเขาชมพพิธิภณัฑ สือ่ปฏสิมัพนัธในพพิธิภณัฑถอืไดวาเปนปจจยั
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ทีม่คีวามสําคญัสงูสดุ เนือ่งจากส่ือตาง ๆ  เชน สือ่มลัตมิเีดยีจะทําใหผูเขาชมพิพธิภณัฑเกดิความสนใจในโบราณ

วัตถุตาง ๆ ที่พิพิธภัณฑไดมีการนําเสนอขอมูลใหกับกลุมผูเขาชมพิพิธภัณฑไดรับทราบ และสื่อมัลติมีเดียจะ

สงผลใหกลุมประชาชน นกัทองเทีย่ว และผูเขาชมเรยีนรูผานสือ่ท่ีชวยใหสมัผสัเนือ้หาของนทิรรศการไดอยาง

ชดัเจน และควรมีการเคล่ือนไหวเพ่ือสรางความรูสกึเพลิดเพลินและประทับใจใหกบักลุมผูเขาชมพิพธิภัณฑตอ

ไป อกีท้ังสือ่สงัคม เปนเคร่ืองมือส่ือสารสําคญัในการตอยอดความรู เผยแพรความรูทีไ่ดรบั รวมท้ังการแบงปน

ขอมูลตาง ๆ  

 

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  1.1  การใชพิพิธภัณฑเสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรี เพื่อการศึกษาจะเกิดประสิทธิผลได 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบจําเปนตองมีการประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายทราบในวงกวาง โดยแจงตําแหนง

เว็บไซต (URL) ของพพิธิภณัฑเสมือนจรงิของจังหวดันนทบรุ ีและขอความรวมมอืใหหนวยงานราชการบนัทกึ

ตาํแหนงเว็บไซตดงักลาวไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรทีส่ามารถเขาใชงานอินเทอรเนต็ได เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขา

ถงึ สําหรับการเรียกใชงานพิพิธภัณฑเสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรี ใหเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว

  1.2  ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑเสมือนจริงของจังหวัดนนทบุรีอยูตลอดเวลา 

เพราะมิเชนนั้นจะกลายเปนสื่อสถิต (Stable) ที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล (Update) ทําใหผูใชเขามาใช

งานเพียงครั้งเดยีว ก็ไมอยากเขามาใชงานอีกเพราะทุกอยางเหมือนเดิม โดยอาจมีกิจกรรมหรือเทคโนโลยีที่

ใชที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถเขาถึงผูชมไดงาย

  1.3  ควรมีการเพิ่มทางเลือกใหกับผูเขาชม โดยมีการเพิ่มเสียงบรรยายประกอบ เสียงดนตรี 

ภาษาอังกฤษ และการสรางอวตารท่ีเปนตัวแทนผูชม เพื่อใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรมีการเพ่ิมรูปแบบสื่อใหม ๆ ในพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน การใชเทคโนโลยีอัจฉริยะ

ในการทดสอบรูปแบบการเรียนรูของผูชม หรือการทําเปนแอปพลิเคชันทําใหเขาถึงไดงายและสะดวกมากยิ่ง

ขึ้น

  2.2  ควรมกีารพฒันาพพิธิภณัฑเสมอืนจรงิเปนการตนูแอนเิมชนั จะทาํใหกลุมเปาหมายทีเ่ปน

วัยรุนสนใจพิพิธภัณฑมากขึ้น
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