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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย (1) เพื่อศึกษาทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาการได้รับข้อมูลข่าวสารจากโรงเรียน ส่ือบุคคล และ 

ส่ืออ่ืน ๆ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในประเทศไทย (3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือได้รับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับระบบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในประเทศไทย และ (4) 

เพือ่ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเที่ยงตรงของข้อคําถามรายข้อระหว่าง 0.67 - 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในประเทศไทย จํานวนท้ังหมด 4,084 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̄      ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และใช้สถิติทดสอบ t test และ One-way ANOVA  ผลการวิจัย พบว่า 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษปีที่ 6 ส่วนใหญ่ มีทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม อยู่ในระดับมาก ได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากโรงเรียน สื่อบุคคล และสื่ออื่น ๆ  อยู่ในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อได้รับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับระบบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) อยู่ในระดับมาก 

คำาสำาคัญ: ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต; เครือข่ายสังคมออนไลน์; พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ; 
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ซ่ึง 3 อันดับแรก คือ การค้นหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ รองลงมา คือ  

การค้นหาข้อมูลข่าวสารโดยใช้โปรแกรมค้นหา เช่น Google และการค้นหาข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

ความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ  

ประกอบด้วย ปัจจัยลักษณะทางประชากรของนักเรียน (ด้านแผนการเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม การเรียนพิเศษ และรายได้ของ

ครอบครัว) ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต การได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือของโรงเรียน  ส่ือมวลชน  และ ส่ืออ่ืน ๆ  พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

Abstract

 In this quantitative research investigation, the researcher examines (1) the Internet and online social 

network use skills of Matthayom Sueksa Six students in Thailand; investigates (2) information reception from 

schools, personal media, and other media of the students under study; studies (3) information seeking behaviors  

for the understanding of the Thai University Central Admission System (TCAS) of the students under  

investigation; and examines (4) relevant factors for the understanding of TCAS of the students under study. 

 The research instrument was a questionnaire with the validity of each item of 0.67-1. The sample 

population consisted of 4,084 Matthayom Sueksa Six students in Thailand using the technique of multistage 

sampling. Data were statistically analyzed using mean and standard deviation. The techniques of t test and 

one-way analysis of variance (ANOVA) were also employed. Findings are as follows: 

 The highest proportion of the students under study exhibited Internet and online social network 

use skills at a high level. The students under investigation received information from schools, personal 

media, and other media at a moderate level. The students under study exhibited information seeking  

behaviors for TCAS at a high level. The first three highest behaviors were searching for information from online 

social media i.e. Facebook, Twitter; searching for information using programs i.e. Google; and searching for  

information from the websites of universities. 

 Knowledge and understanding of TCAS of the students under study correlated with the following 

factors: the demographic factors of the students under study (study programs, accumulative grade point 

average, special tutoring, and familial income); the Internet use skills; information reception through school 

media, mass media, and other media. Information seeking behaviors correlated with knowledge and  

understanding of TCAS at the statistically significant level of .05.

Keyword: Explore Internet Skills; Online Social Network; Information Seeking Behavior;

บทนำา

 ปัจจุบันประเทศไทยกําลังอยู่ในภาวะของการพยายามเผยแพร่นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดการนําไปสู่การ

ปฏิบัติและยอมรับ มีกระบวนการของการดําเนินงานที่หลากหลายในหน่วยงานที่ต้องมีหน้าที่เผยแพร่นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการศึกษาโดยทุกวันนี้เป็นยุคที่การศึกษามีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง 

ดังจะเห็นได้จากในแต่ละปีมีนักเรียนเข้าสอบเพื่อชิงที่นั่งเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในสถาบันที่มีชื่อ



24 25

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 5 No. 2 July - Desember 2021

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เสียงระดับต้น ๆ ของประเทศ เพราะเยาวชนส่วนใหญ่เลือกที่จะศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะค่านิยม

ของสังคมที่ว่าการจบจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะได้รับการยอมรับจากสังคม มีโอกาสในการเลือกอาชีพ (เสริมศักดิ์ วิศาลา

ภรณ์, 2536, หน้า 63) แต่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐก็มีที่นั่งอย่างจํากัด ไม่สามารถรองรับผู้ที่ต้องการจะเข้าศึกษาต่อได้ทั้งหมด 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ระบบการสรรหาและคัดเลือกจึงมีความสําคัญยิ่ง 

 ระบบการคัดเลือกคนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาจึงมีวิวัฒนาการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพื่อสร้างระบบคัด

เลือกคนอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุด สําหรับในประเทศไทยระบบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อ 

ในระดับอุดมศึกษาแรกเร่ิมน้ัน แต่ละมหาวิทยาลัยมีการจัดสอบคัดเลือกกันเอง จนในปี พ.ศ. 2504 มหาวิทยาลัยได้ร่วมกันจัดทําระบบ

กลางขึ้น เรียกว่า ระบบเอนทรานซ์ (ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2560) ซึ่งปัญหาที่พบในระบบนี้คือ ครูในโรงเรียน

สอนไม่ทัน นักเรียนหันมาพึ่งการเรียนกวดวิชาเพิ่มมากขึ้น เกิดผลเสียต่อระบบการเรียนการสอนตามปกติ (PANDIT Thailand, 

2559) จากปญัหาดงักลา่วกระทรวงศึกษาธกิาร (2556) ไดพ้ยายามแก้ไขปัญหา โดยมกีารปรบัระบบการสอบเข้ามหาวทิยาลยัใหม ่ 

ในปี 2549 มีชื่อเรียกว่า ระบบการสอบคัดเลือกระบบกลาง (admissions) แต่แล้วระบบนี้กลับพบปัญหาการวิ่งรอกสอบ 

นักเรียนและผู้ปกครองต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายสูง รวมท้ังยังทําให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน อีกท้ัง การคัดเลือกของคณะ 

และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ที่สอบเองนั้นยังใช้ข้อสอบที่หลากหลาย ทําให้เด็กต้องไปกวดวิชาและไม่สนใจเรียนในห้องเรียน  

จากปัญหาดังกล่าวและกอปรกับรัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา จึงนําไปสู่การปรับปรุงระบบการคัดเลือกบุคคล 

เข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศ โดยเรียกระบบคัดเลือกใหม่นี้ว่าระบบ 

TCAS (Thai University Central Admission System) ให้เริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 ในช่วงเปลี่ยนแปลง 

ระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารมาระยะหนึ่ง ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลและ 

ประเด็นคําถามจากเว็บไซต์ต่าง ๆ  เห็นได้ชัดว่า นักเรียนไม่เข้าใจระบบคัดเลือกใหม่ ขาดข้อมูลสําหรับเตรียมความพร้อมเพื่อ 

เข้าสู่ระบบการคัดเลือกใหม่ 

 ด้วยระบบ TCAS เป็นระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าสถาบันอุดมศึกษาแบบใหม่ อีกทั้งมีการปรับปรุงระบบในช่วงที่

เทคโนโลยีการส่ือสารเติบโตแบบก้าวกระโดด มีส่ือใหม่ได้รับความนิยมในวงกว้าง การส่ือสารหลายช่องทางหลายรูปแบบเกิดข้ึน 

เป็นเหตุให้การสื่อสารในปัจจุบันมีความแตกต่างจากการสื่อสารในอดีตค่อนข้างมาก ซึ่งอาจทําให้ปัญหาการสื่อสารระหว่าง 

ผู้ส่งสารและผู้รับสารเกิดขึ้นได้ การแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการเตรียมตัวเพื่อเข้ารับการคัดเลือกเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต และที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับ

ระบบคัดเลือกแบบใหม่ TCAS อีกทั้ง ยังขาดแนวทางการสื่อสารเพื่อนําไปสร้างการรับรู้และทําความเข้าใจต่อผู้รับสารจํานวน

มากที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาในประเด็นดังกล่าว โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถนําผลวิจัยและข้อเสนอแนะไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือ 

สรา้งภาพลกัษณแ์ละสามารถเปน็แนวทางปรบัปรงุแผนนโยบายท่ียังผลไปสูค่วามสาํเรจ็ตามแผนปฏริปูการศกึษาตอ่ไปในอนาคต 

ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในประเทศไทย

 2. เพ่ือศึกษาการได้รับข้อมูลข่าวสารจากโรงเรียน ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืน ๆ  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในประเทศไทย

 3. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพือ่ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัระบบคดัเลือกบคุคลเขา้ศกึษาในสถาบัน

อุดมศึกษา (TCAS) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในประเทศไทย
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 4. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2560 ในประเทศไทย ขอบเขตด้านตัวแปร  
ประกอบด้วย (1) ลักษณะทางประชากร ได้แก่ แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม การเรียนพิเศษ อาชีพของผู้ปกครอง ระดับการศึกษา 
ของผูป้กครอง รายได้ครอบครวั (2) ทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์นต็และเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์(3) การไดร้บัข้อมลูข่าวสารจากโรงเรยีน 
สื่อบุคคล และสื่ออื่น ๆ และ (4) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ TCAS และใช้ตัวแปรตาม 
คือความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการคดัเลอืกเขา้ศกึษาต่อในสถาบนัอดุมศกึษา ไดท้ราบถงึทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์นต็และ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ การได้รบัขอ้มลูขา่วสาร พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ และความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาด้วยระบบ TCAS ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในประเทศไทย โดยสามารถนําข้อมูล 
ไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้างต่อไป นอกจากนี้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกับระบบการคดัเลอืก ไดท้ราบถงึ ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธกั์บความรูค้วามเขา้ใจในการสอบเขา้มหาวทิยาลัย
ในระบบ TCAS โดยสามารถนาํผลวจัิยและข้อเสนอแนะของนกัเรยีนซึง่เปน็ผูใ้ชร้ะบบโดยตรงไปเปน็แนวทางในการปรบัปรงุระบบ
ให้มีมาตรฐาน อีกท้ัง สามารถนาํขอ้มลูดังกลา่วไปประยกุตใ์ช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยทุธใ์นการประชาสมัพันธ์
เพื่อสร้างภาพลักษณ์และสามารถเป็นแนวทางปรับปรุงแผนนโยบายที่ยังผลไปสู่ความสําเร็จตามแผนปฏิรูปการศึกษาต่อไป 
ในอนาคต ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต	
 ทักษะ คือความชํานาญในศิลปวิทยาการใดวิทยาการหนึ่ง ซึ่งเคยฝึกหัดและมีประสบการณ์มาสามารถแสดงออกเป็น
พฤติกรรมที่คล่องแคล่วอย่างมีประสิทธิภาพ (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2530, หน้า 310)
 สันติพจน์ กลับดี (2558) อธิบายในบทความพิเศษว่า ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งจําเป็นท่ีประชาชนอาเซียน 
ต้องได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาตนเองให้มีขีดความสามารถนําสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ การพัฒนาฝีมือแรงงาน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ได้มากที่สุด ซึ่งทักษะต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะทางภาษา ทักษะ 
ทางดา้นคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณเ์ชือ่มตอ่ตา่ง ๆ  ทกัษะในการสบืคน้  ทกัษะในการวเิคราะห ์ ทกัษะในการจดัเกบ็  ทกัษะในการ
เชือ่มตอ่ระหวา่งชนิดอปุกรณ์  ทกัษะในการสังเคราะห์  ทักษะในการเผยแพร ่ ทักษะในการใช้สือ่สงัคมออนไลน ์ ทักษะในการดแูล 
ความปลอดภัยในการติดต่อสื่อสาร
 สรปุไดว้า่ ทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์นต็เปน็สิง่จาํเปน็สาํหรบัเยาวชนในปจัจบุนั โดยนกัเรยีนจะใชท้กัษะการใชอ้นิเทอร์เนต็
ในการสืบคน้สารสนเทศเพือ่การเรยีนมากทีส่ดุ เชน่เดยีวกบัการสบืคน้ข้อมลูเกีย่วการสอบคดัเลอืกในระบบ TCAS ซึง่เปน็ระบบ
คดัเลือกใหม ่นกัเรยีนตอ้งสบืคน้ขอ้มลูเกีย่วกบัระบบ ขัน้ตอน ข้อมลูตา่ง ๆ  เกีย่วกบั TCAS เพือ่ใหเ้ขา้ใจและไมเ่สยีโอกาสในการ

สมัครสอบและเข้ารับการคัดเลือกในระบบ TCAS ผู้วิจัยจึงนํามาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้



26 27

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 5 No. 2 July - Desember 2021

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
 Wilson (2000) ได้ให้นิยามพฤติกรรมสารสนเทศ ไว้ว่า พฤติกรรมสารสนเทศเป็นการกระทําของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งสารสนเทศและชอ่งทางของสารสนเทศ ทัง้ทีเ่ปน็การแสวงหาในเชงิรกุ เชน่ การสือ่สารกบัคนอืน่ ๆ  แบบพบเจอหนา้ตา และ 
การแสวงหาในเชิงรับ เช่น การดูโฆษณาในโทรทัศน์โดยบังเอิญท้ัง ๆ ท่ีไม่ได้ต้ังใจและสนใจต่อเน้ือหาของโฆษณาเลย เป็นพฤติกรรม 
ทั้งมวลของบุคคลหนึ่ง ซึ่งเชื่อมโยงบุคคลนั้นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยช่องทางในการเผยแพร่จากสื่อต่าง ๆ  
 ใน ค.ศ. 1997 Wilson ได้เผยแพร่ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ ได้อธิบายตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรม 
สารสนเทศไว้ว่า จุดเร่ิมต้นที่นําไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ คือ “ความต้องการสารสนเทศ” โดยเน้น ความต้องการของบุคคล 
ผู้แสวงหาสารสนเทศนั้น ๆ  หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นความต้องการสารสนเทศ ในบริบทของผู้แสวงหาสารสนเทศนั่นเอง ซึ่งความ
ต้องการน้ีเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ กระบวนการประมวลและใช้สารสนเทศตามมา ทั้งสอง
กระบวนการนี้ จะเป็นปัจจัยเกื้อหนุนความเป็นอยู่ของผู้คนตามเงื่อนไขสภาพความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน
 ทั้งนี้ Wilson อธิบายเพิ่มเติมว่า สิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการสารสนเทศ เช่น ความรู้สึกเครียดและความต้องการ
รับมอืกบัความเครยีด ความตอ้งการเสีย่งและรางวลัตอบแทน รวมทัง้การรู้สกึวา่ตวัเองมศัีกยภาพ อยา่งไรกต็าม Wilson เหน็วา่ 
อาจมปีจัจยัแทรกซอ้นทีเ่ปน็ไดท้ั้งตัวสนบัสนนุหรอือปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศกไ็ดน้ัน่คอื ปจัจยัทางจติวทิยา (เชน่ ความ
อยากรู้อยากเห็น) ลักษณะประชากร (เช่น อายุและการศึกษา) บทบาทที่เกี่ยวโยงกับสังคม (เช่น เป็นผู้จัดการ) สภาพแวดล้อม 
(เช่น มแีหล่งขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึไดห้รอืไม)่ บคุลกิลกัษณะของแหลง่สารสนเทศ (เชน่ ความสามารถในการเขา้ถงึ และ ความนา่เชือ่ถอื) 
เป็นต้น
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศยังสามารถจําแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ เชิงรับ (passive) และเชิงรุก (active)  
ซ่ึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนัน้นาํไปไปสู่กระบวนการประมวลและการใช้สารสนเทศตามมา นัน่คอืการประเมนิวา่ขอ้มลู
ทีไ่ดม้าเปน็ทีพึ่งพอใจหรอืไม ่หากไม่พอใจก็ต้องกลบัวนไป (feedback loop) สูก่ระบวนการแสวงหาใหม ่แตห่ากพงึพอใจกจ็ะนาํ
สารสนเทศนั้นไปใช้ต่อไป (Wilson, 2000) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพฤติกรรมนี้ครอบคลุมทั้งการแสวงหาสารสนเทศ
ที่ตนริเริ่ม (active) เช่น การค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และที่ตนมิได้ริเริ่มเอง (passive)
 จากศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson สรุปได้ ว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเริ่มต้น
จากความตอ้งการสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจะสิน้สดุลงดว้ยการไดส้ารสนเทศตามตอ้งการเพือ่ไปใชต้าม
วัตถปุระสงคแ์ลว้ หรอือาจไมไ่ดส้ารสนเทศตามตอ้งการเลย เนือ่งจากงานวจิยันีศ้กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
นอกจากการแสวงหาสารสนเทศในระบบหรือบริการสารสนเทศแล้ว นักเรียนยังอาจได้สารสนเทศด้วยการแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น 
จึงสามารถใช้ทฤษฎีของ Wilson อธิบายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียนได้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียน 

	 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
 กิติมา ปรีดีดิลก (2520) เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความรู้มีหลายชนิด แต่ละชนิดมีความเหมาะสมกับการวัดความรู ้
ตามคุณลักษณะซึ่งแตกต่างกันออกไป เครื่องมือที่ใช้วัดความรู้ท่ีนิยมใช้วัดกันมากคือ แบบทดสอบ รูปแบบของข้อสอบ 
หรือแบบทดสอบมี 3 ลักษณะ คือ (1) ข้อสอบปากเปล่า (การสัมภาษณ์) (2) แบบสอบข้อเขียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
แบบความเรียง และแบบจํากัด ซึ่งมีอยู่ 4 แบบ คือ แบบถูก ผิด แบบจําคู่ และแบบเลือกตอบ และ (3) ข้อสอบภาคปฏิบัติ
 รวีวรรณ ชินะตระกลู (2533) การสรา้งแบบทดสอบเพือ่เปน็เครือ่งมอืวดัพฤตกิรรมดา้นความรู ้ความจาํทีเ่ปน็ทีรู่จ้กัแบง่
ออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบอัตนัย และ แบบปรนัย เป็นแบบทดสอบทีมีรูปแบบ (structure) มากที่สุด สามารถใช้วัดผลได ้
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ แบบถูกผิด (true–false) คําถามชนิดนี้ถามถึงความจริง หลักการ กฎต่าง ๆ และการ

ตีความ แบบทดสอบแบบจับคู่ (matching) แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (multiple choice)
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 ในการสร้างเคร่ืองมือวัดความรู้ความเข้าใจจะต้องคํานึงถึงความสอดคล้องกับนิยาม ซึ่งในที่นี้คือนิยามความรู้ 

ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS โดยรูปแบบเครื่องมือท่ีใช้วัดนั้นมีท้ังแบบปรนัยและอัตนัย 

ซึ่งผู้วิจัยสนใจที่จะใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นปรนัยแบบถูกผิด (true–false) มาเป็นเครื่องมือในการวัดความรู้ความเข้าใจ

ของนักเรียน

 ทฤษฏีการสื่อสารสองขั้นตอน

 ทฤษฎกีารสือ่สารสองขัน้ตอน (two-step flow of communication theory) เปน็แนวคดิของ Lazarsfeld และคณะ 

สาระสาํคญัของทฤษฎคีอื การแพร่กระจายขา่วสารโดยผา่นสือ่มวลชนนัน้จะผา่นขัน้ตอนสองขัน้ตอน กลา่วคือ ขา่วสารจะไปถงึ 

กลุ่มคนหน่ึงซึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นกลุ่มผู้นําความคิดเห็น (opinion leaders) ในขั้นตอนแรก และกลุ่มผู้นําความคิดเห็น 

จะเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารต่อไปยังประชาชนอื่น ๆ ในขั้นที่ 2

 ผู้นําความคิดเห็น คือ บุคคลที่ได้รับความเชื่อถือจากบุคคลอื่น ๆ  ในสังคม ผู้นําความคิดเห็นแจ้งข่าวสารเสนอความคิด

เห็น และการตัดสินใจต่อกลุ่มต่าง ๆ ผู้นําความคิดเห็นจะเป็นเหมือนช่องทางการแพร่กระจายข่าวสาร และสร้างเครือข่ายการ

สือ่สารในสงัคมซึง่จะแพร่กระจายขา่วสารผสมผสานความคดิเหน็สว่นตัวไปยงัสมาชกิในกลุม่สงัคมนัน้ (พชันี เชยจรรยา, เมตตา 

วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2541, หน้า 28)

 จากการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน ซ่ึงอธิบายถึง ผู้นําความคิด ท่ีเป็นเหมือนผู้รับสารจากแหล่งข้อมูลและ 

ส่งสารต่อไปยังกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  ในสังคม เป็นเหมือนช่องทางการแพร่กระจายข่าวสาร ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผลในงานวิจัย

นี้ได้ กล่าวคือนักเรียนมักร่วมกลุ่มต่าง ๆ เพื่อสนทนาและรับสารจากกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือมีเป้าหมาย

เดียวกัน เช่น กลุ่มเรียนพิเศษในสถาบันเดียวกัน จะมีติวเตอร์เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารและส่งต่อความคิด รวมถึงช้ีนําแนวทาง  

จึงเปรียบได้ว่าติวเตอร์เป็นผู้นําความคิดในกลุ่มสังคมนั้น

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 สุวิมล จีระทรงศรี (2552) ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการกวดวิชาและการสอบคัดเลือกเข้าสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะนิสัยในการเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์กับผลการสอบคัดเลือกเข้าคณะ/มหาวิทยาลัยท่ีต้องการ

เป็นอันดับหนึ่งอย่างมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ยัง พบว่า การอ่านหนังสือล่วงหน้าก่อนเข้าเรียน เป็นเรื่องเดียวในด้านวิธีการทํางาน 

ท่ีมคีวามสัมพันธอ์ยา่งมนียัสาํคญักบัการเรยีนกวดวชิา และการมเีทคนคิการอา่นหนงัสอืและเทคนคิการจาํเปน็เรือ่งเดียวในดา้น

วิธีการทํางานที่มีความสัมพันธ์กับผลการสอบคัดเลือกเข้าคณะ/มหาวิทยาลัยที่ต้องการเป็นอันดับหนึ่ง การศึกษาผลการสอบ 

คัดเลือกเข้าสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความสัมพันธ์กับการเรียนกวดวิชาอย่างมีนัยสําคัญ โดยผู้ที่เรียนกวดวิชามีโอกาส 

สอบได้คณะ/มหาวิทยาลัยที่ต้องการเรียนสูงกว่าผู้ที่ไม่เรียนกวดวิชา 10.800 เท่า อย่างไรก็ตาม ผลการสอบคัดเลือกเข้าสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ  ด้วย ได้แก่ ประเภทของโรงเรียนที่จบการศึกษาและการมีเทคนิคการอ่านและเทคนิค

การจํา

 วนัชยั แกว้นาคแนว (2550) ศกึษาเรือ่งการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจศกึษาตอ่ระดบัอดุมศึกษาของ 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตจังหวัดอุตรดิตถ ์จํานวน 800 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความ

สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจศึกษาต่อระดับอดุมศึกษา คือ คะแนนเฉลีย่สะสม (GPA) จาํนวนพีช่ายพีส่าวในครอบครวั ระดบัรายไดข้อง 

ผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของผู้ท่ีรู้จัก อาชีพของผู้ท่ีรู้จัก ส่ือประชาสัมพันธ์ และสวัสดิการนักศึกษา นักเรียนท่ีตัดสินใจศึกษาต่อ  

คิดเป็นร้อยละ 87.38 นักเรียนที่ตัดสินใจไม่ศึกษาต่อ คิดเป็นร้อยละ 12.62 สาเหตุเพราะคะแนนเฉลี่ยสะสมน้อย

 เดชดนัย จุ้ยชุม (2555) ศึกษาเรื่องการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการรู้สารสนเทศมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
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การแสวงหาสนสนเทศ ของนกัศึกษาในระดับปรญิญาต ีมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครนิทร ์จาํนวน 312 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

และแบบทดสอบในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

ใช้ภาษาไทยในการแสวงหามากที่สุด โดยแสวงหาสารสนเทศจากการใช้อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์มากที่สุด นักศึกษามีการแสวงหา

สารสนเทศเพื่อการศึกษาแตกต่างกันตามปัจจัยด้านเพศ ระดับชั้นปี และคณะที่ศึกษา

 ปรยิญาดา ปานทอง (2558) ศกึษาเรือ่งความตอ้งการสารสนเทศและพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นการศกึษา

ต่อในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ จํานวน 388 คน  

ซ่ึงผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผลการวิจัย พบว่านักศึกษามีความต้องการสารสนเทศด้านเนื้อหาของสารสนเทศ  

ดา้นการมงีานทาํมากทีส่ดุ มกีารแสวงหาสารสนเทศดา้นแหลง่สารสนเทศทีเ่ป็นแหลง่สารสนเทศท่ีเป็นเทคโนโลยแีละการสือ่สาร

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื แหลง่สารสนเทศบคุคล และนอ้ยทีส่ดุคือ แหลง่สารสนเทศสถาบัน ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล

กับความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ชั้นปี มีความสัมพันธ์กันกับ

ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในดา้นเนื้อหา รูปแบบ และแหล่งของสารสนเทศศาสนามคีวาม

สัมพันธ์กับความต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบของสารสนเทศ เกรดเฉลี่ยสะสมมีความสัมพันธ์กับความต้องการสารสนเทศ 

ด้านแหล่งสารสนเทศ และนักศึกษามีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหล่งสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาและอุปสรรค

ที่เกิดจากผู้แสวงหาสารสนเทศ และน้อยที่สุดคือ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารสนเทศ

 พชิญ์ เดชาตวิงศ ์ณ อยธุยา (2558) ศึกษาเรือ่งพฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่ การรบัรูด้้านภาพลกัษณแ์ละการตัดสนิใจเลอืก

ศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย และนักเรียนอาชวีศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างจํานวน 

200 คน ผลการศกึษา พบวา่ ขอ้มลูสว่นตัวของนกัเรยีน ไดแ้ก ่เพศและเกรดเฉลีย่สะสมทีแ่ตกตา่งกนัจะมคีวามถีใ่นการเปดิรบัสือ่ 

ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มทร. ศรีวิชัย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนของ

นักเรียนที่แตกต่างกัน จะมีการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มทร. ศรีวิชัยแตกต่างกัน

อยา่งมนัียสาํคญั ความถีใ่นการเปดิรบัส่ือของคณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมทร. ศรวิีชยั มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก 

กับการรับรู้ด้านภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มทร. ศรีวิชัย และนักเรียนที่มีการรับรู้ด้านภาพลักษณ ์

คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมทร.ศรวีชัิย ทีแ่ตกตา่งกนัจะมีการตดัสนิใจเลอืกศึกษาตอ่คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม

และเทคโนโลยี มทร. ศรีวิชัย ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

วิธีดำาเนินการวิจัย   

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้การศึกษาเชิงสํารวจ (survey research) โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

 ประชากรวิจัยท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในประเทศไทย ปีการศึกษา 2560 จํานวนท้ังส้ิน 397,713 คน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2556๗

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2560 จาก 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  

ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สํานักสถิติแห่งชาติ) ซึ่งได้จากการคํานวณด้วยสูตรของ Yamane (1970) 

เนื่องจากทราบขนาดประชากรที่แน่นอน

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเที่ยงตรงของข้อคําถามรายข้อระหว่าง 

0.67-1 ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและ 

แบบปลายเปิด แบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ลักษณะประชากร ตอนที่ 2 ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคม
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ออนไลน์ ตอนที ่3 การได้รบัขอ้มลูขา่วสารจากโรงเรยีน สือ่บคุคลและสือ่อืน่ ๆ  ตอนที ่4 การแสวงหาขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัระบบ 

TCAS ด้วยตนเอง ตอนที่ 5 ความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS ตอนที่ 6 แบบสอบถามปลายเปิด 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จัยเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 วธิ ีคอืใช้แบบสอบถามกระดาษ (paper-based survey) โดยวธิสีง่แบบสอบถาม

ให้ครู/เจ้าหน้าที่แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบด้วยตนเอง และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต (online survey) โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์จาก Google Form แล้วสร้างแบนเนอร์ (banner) เชิญชวน 

ทําแบบสอบถามโดยขอความอนุเคราะห์ขึ้นประกาศไว้ท่ีหน้าเว็บไซต์หน่วยงานการศึกษา เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือและให้ได้รับ

ความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้สรุปการตอบกลับของแบบสอบถาม (ดูตาราง 1)

ตาราง 1 

การตอบกลับของแบบสอบถาม และการเข้าตอบแบบสอบถามออนไลน์

ภูมิภาค กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามกระดาษที่คืนมา แบบสอบถามออนไลน์

ภาคเหนือ 400 255   439

ภาคกลาง 400 200 1,860

ภาคใต้ 400 290   316

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 400 250   474

รวม      1,600 995 3,089

รวมทั้งหมด      4,084

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์และหาค่าสถิติต่างๆ ตามลําดับดังต่อไปนี้

 1. วเิคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ใหท้ราบลกัษณะ

การแจกแจงของตวัแปรแตล่ะตัว วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิืน้ฐานบรรยาย หรอืสถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ใหค้า่เฉลีย่ 

(X̄  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ค่าตํ่าสุด (min) ค่าสูงสุด (max) ค่าความเบ้ (skuewness)  

คา่ความโด่ง (kurtosis) ของตวัแปรแตล่ะตวัทีใ่ชใ้นการศกึษาสําหรบัตวัแปรตอ่เนือ่ง และวเิคราะหค์า่ร้อยละสําหรบัตวัแปรนาม

บัญญัติ การวิเคราะห์ในส่วนนี้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ (1) การทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  

2 กลุม่เปน็อสิระจากกนั (independent samples t test) และ (2) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว ([One-way 

analysis of variance (ANOVA)]) สําหรับเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ขึ้นไป หากพบความแตกต่างจะนําไป

เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe′ (เนื่องจากประชากรแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน)

ผลการวิจัย

 1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่ มีทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (X̄   = 3.83 และ SD = 0.64) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(X̄   = 3.94 และ SD = 0.66) ด้านทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.71 และ SD = 0.83) 
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 2. นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่6 สว่นใหญ่ ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากโรงเรยีน สือ่บคุคล และสือ่อืน่ ๆ  มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดับ 

ปานกลาง (X̄   = 3.10 และ SD = 0.73) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสื่อของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

อยู่ในระดับปานกลาง (X̄  = 2.98 และ SD = 1.08) ด้านสื่อบุคคล มีค่าเฉลี่ยการได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง  

(X̄   = 3.34 และ SD = 0.74) ด้านสื่อมวลชน มีค่าเฉลี่ยการได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับน้อย (X̄  = 2.42 และ SD = 1.01)  

ด้านสื่ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยการได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก (X̄  = 3.65 และ SD = 0.91) 

 3. นักเรียนมพีฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือไดร้บัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับระบบคดัเลอืกบุคคลเข้าศกึษาในสถาบนั 

อดุมศกึษา (TCAS) มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X̄   = 3.68 และ SD = 0.72) เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรยีนมีการคน้หาขอ้มลู

ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄   = 4.47 และ SD = 0.77) รองลงมาคือ นักเรียน 

มกีารคน้หาขอ้มลูข่าวสารโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา เชน่ Google (X̄   = 4.27 และ SD = 0.85) และนกัเรยีนมกีารคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 

จากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ (X̄   = 4.12 และ SD = 0.87) ตามลําดับ

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ พบว่า

   ปจัจยัลักษณะทางประชากรของนักเรยีนดา้นแผนการเรยีน เกรดเฉลีย่สะสม การเรยีนพเิศษ และรายได้ของครอบครวั 

แตกตา่งกันจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการสอบเขา้มหาวทิยาลยัในระบบ TCAS ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 ในประเทศไทย

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ในขณะท่ี ปัจจัยลักษณะทางประชากรด้านอาชีพผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของ 

ผู้ปกครอง แตกต่างกันจะมีความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

 ปจัจยัความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะการใชอ้นิเทอร์เนต็และเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์กบัความรูค้วามเข้าใจในการสอบเขา้

มหาวทิยาลยัในระบบ TCAS พบวา่ ทกัษะการใชอ้นิเทอรเ์นต็ มคีวามสมัพนัธก์นักบัความรูค้วามเข้าใจในการสอบเข้ามหาวทิยาลัย

ในระบบ TCAS ในขณะที่ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์กันกับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย

ในระบบ TCAS อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

 ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับข้อมูลข่าวสารจากโรงเรียน สื่อบุคคลและสื่ออื่น ๆ  กับความรู้ความเข้าใจในการ

สอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS พบว่า การได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือของโรงเรียน ส่ือมวลชน และ ส่ืออ่ืน ๆ  มีความสัมพันธ์กบั

ความรูค้วามเขา้ใจในการสอบเขา้มหาวิทยาลยัในระบบ TCAS ในขณะทีก่ารไดร้บัขอ้มลูขา่วสารผา่นสือ่บคุคล ไมม่คีวามสมัพันธ์

กับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

 ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ กับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยใน

ระบบ TCAS พบวา่ พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัความรูค้วามเขา้ใจในการสอบเขา้มหาวทิยาลยัในระบบ 

TCAS อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

อภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับระบบ TCAS พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศเพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ ใช้โปรแกรมค้นหา และค้นหาข้อมูล

ข่าวสารจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  เป็นหลัก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เดชดนัย จุ้ยชุม (2555) พบว่า นักศึกษา 

มีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาแหล่งข้อมูลในการแสวงหาสารสนเทศ 

กลับได้ผลวิจัยท่ีแตกต่างออกไป โดยผู้วิจัยค้นพบว่านักเรียนค้นหาข้อมูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ 
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เป็นลําดับแรก ส่วนการใช้โปรแกรมค้นหา เช่น Google และเว็บไซต์กลายเป็นอันดับรองลงมาตามลําดับ ในขณะท่ีผลการวิจัยของ 

เดชดนัย จุ้ยชุม (2555) พบว่า นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากการใช้อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์มากที่สุด

 จากข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการให้ข้อมูลข่าวสาร และบ่งบอกว่า

โลกของการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นแหล่งข้อมูลแห่งใหม่ในการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

แก่นักเรียน ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะว่าสื่อสังคมออนไลน์มีคุณลักษณะการโต้ตอบกันไปมาระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน จึงเอื้อต่อการ

ติดต่อสอบถามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังที่ Ye (2005) แสดงทัศนะไว้ว่า สื่ออินเทอร์เน็ตมีคุณลักษณะ 

การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้ จึงช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการ เช่นเดียวกับ Rafaeli (1988) ที่ได้แสดง

ทัศนะไว้ว่า การปฏิสัมพันธ์เป็นการแสดงออกที่บ่งบอกถึงการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกันของผู้คน

 ผลจากการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความรูค้วามเขา้ใจในการสอบเขา้มหาวทิยาลยัในระบบ TCAS ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลเพิ่มเติม ดังนี้

 ลกัษณะประชากรของนกัเรยีน “ด้านแผนการเรยีน”  มคีวามสมัพนัธ์กับความรูค้วามเข้าใจในการสอบเข้ามหาวทิยาลยั

ในระบบ TCAS ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่านักเรียนในแต่ละแผนการเรียนมีความสนใจหรือให้ความสําคัญต่อการศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ โพธิ์ศรี (2556) พบว่า นักเรียนที่มีแผนการเรียนแตกต่างกันมีความ

สนใจในประเด็นเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอรายการแตกต่างกัน และยังพบว่า นักเรียนที่มีแผนการเรียนแตกต่างกันมีการ 

นําไปใช้ประโยชน์แตกต่างกันด้วย ภายใต้บริบทของลักษณะแผนการเรียนที่แตกต่างกันนี้ จึงทําให้แผนการเรียนมีความสัมพันธ์

กับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในระบบ TCAS 

 ลักษณะประชากรของนักเรียน “ด้านเกรดเฉลี่ย” มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย 

ในระบบ TCAS ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ของนักเรียนเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการตัดสินใจจะศึกษา

ต่อในระดับอุดมศึกษา (วันชัย แก้วนาคแนว, 2550) ซึ่งนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสูงมีแนวโน้มที่จะสอบคัดเลือกเข้าได้มากกว่า และ

อาจจะต้องการเข้าศึกษาต่อในคณะ/มหาวิทยาลัยที่มีการแข่งขันกันสูงด้วย จึงมีความจําเป็นมีความเข้าใจในระบบการคัดเลือก 

มากเป็นพิเศษ เป็นสาเหตุให้เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ปริยญาดา ปานทอง (2558) ที่พบว่าเกรดเฉลี่ยสะสมมีความสัมพันธ์กับความต้องการสารสนเทศ ดังงานวิจัยของ  

พิชญ์  เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา (2558) พบว่า เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน การรับรู้ด้านภาพลักษณ์

แตกตา่งกนัจะมีการตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่ทีแ่ตกตา่งกนั และ จฑุามาศ ชจูนิดา, กติยิานภาลยั ภูต่ระกลู และณภัทร โชคธนนิกลุ 

(2555) พบว่า นกัเรยีนทีม่เีกรดเฉลีย่ระหวา่ง 3.00-4.00 มแีรงจงูใจในการศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษาอยู่ในระดบัมากกวา่กลุม่อืน่ ๆ  

ส่งผลให้มีความต้องการอีกทั้งแสวงหาข้อมูลมาก 

 ลกัษณะประชากรของนกัเรยีน “ด้านการเรยีนพเิศษ” มีความสมัพนัธก์บัความรูค้วามเขา้ใจในการสอบเขา้มหาวทิยาลยั

ในระบบ TCAS ทั้งนี้ เป็นเพราะด้วยสภาพสังคมที่แก่งแย่งแข่งขันกันในปัจจุบัน คือตัวแปรสําคัญที่ทําให้มโนคติของคนในสังคม

เปลี่ยนไปสู่การเรียนรู้ที่ทําให้ตัวเองอยู่เหนือกว่า เก่งกว่า เพื่อเข้าถึงโอกาสท่ีดีกว่า นักเรียนท่ีเรียนพิเศษจึงมีโอกาสได้รับการ

ช้ีนํา/ชีแ้นะ จากครสูอนพเิศษ/ตวิเตอร ์โดยเตรยีมความพรอ้มทัง้ดา้นวชิาการและสรา้งความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการคดัเลือก 

ในระบบสอบคดัเลอืกแบบใหม ่เพือ่ใหน้กัเรียนทีเ่รยีนพเิศษมคีวามพรอ้มในสอบเข้ามหาวทิยาลยัมากกวา่คนอืน่ สอดคลอ้งกับ สวุมิล  

จีระทรงศรี (2552) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการกวดวิชาและการสอบคัดเลือกเข้าสถาบันอุดมศึกษาของรัฐผลการศึกษา พบว่า 

ลักษณะนิสัยในการเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์กับผลการสอบคัดเลือกเข้าคณะ/มหาวิทยาลัยที่ต้องการเป็นอันดับหนึ่งอย่างม ี

นยัสําคญั ทีส่าํคญัติวเตอร์ทกุวนัน้ีไมไ่ด้สอนต่อยอดการเรยีนหรอืเก็งข้อสอบ แต่จะวเิคราะหใ์หเ้หน็ทุกมมุ ดงันัน้ การมโีอกาสไดร้บั

ขอ้มลูทีม่ากกว่ายอ่มมคีวามรูค้วามเข้าใจมาก การเรียนพเิศษจงึมคีวามสมัพนัธก์บัความรูค้วามเข้าใจในการสอบเข้ามหาวทิยาลยั

ในระบบ TCAS
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 เมื่อนํามาพิจารณาในแง่ของการสื่อสารจะเห็นถึงรูปแบบการสื่อสารในห้องเรียนพิเศษที่สอดคล้องกับหลักการ 

สื่อสารกลุ่มย่อย เป็นการสื่อสารภายในกลุ่มคนจํานวนหนึ่ง มีลักษณะการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกันระหว่าง 

ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งผู้ส่งสารและผู้รับสารที่จะพูดคุยโต้ตอบกันได้โดยตรงและทั่วถึง เพื่อกระตุ้นหรือร่วมกันแก้ปัญหา 

(เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) และ Berger (อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2541) ได้เสนอถึงปัจจัยบางประการที่มีผลต่อความสําเร็จ 

ของการสื่อสารภายในกลุ่ม ได้แก่ จํานวนสารใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม ยิ่งมีข่าวสารใหม่ ๆ เกิดขึ้นในกลุ่มมากก็ยิ่งจะทําให้กลุ่ม

พบปะพูดคุยกันมาก ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน (two step flow) ที่สรุปไว้ว่า การกระจายข่าวสาร

นั้นเกิดขึ้นสองจังหวะจากสื่อมวลชนไปถึงผู้นําทางความคิดจังหวะหนึ่ง แล้วจากผู้นําทางความคิด ไปถึงผู้รับสารอีกจังหวะหนึ่ง  

กล่าวคือ นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารจากครูสอนพิเศษ/ติวเตอร์ซ่ึงถือเป็นผู้นําทางความคิดในสังคมการเรียนพิเศษ คอยช้ีแนะแนวทาง 

แก่นักเรียนท่ีเรียนพิเศษท่ีเป็นผู้รับสารอีกคร้ัง และทฤษฎียังกล่าวถึงความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกในสังคม ซ่ึงหล่อหลอม 

ให้สมาชิกในกลุ่มสังคมมีแนวคิด และพฤติกรรมที่สอดคล้องกัน ซ่ึงส่งผลให้มีการปรับตัวเพ่ือเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ในระบบ TCAS ได้

 กอปรกับนกัเรยีนทีเ่รยีนพเิศษมคีวามมุง่มัน่ตอ้งการเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัเปน็ทนุสงู จงึทําใหล้กัษณะประชากรดา้น

การเรยีนพเิศษเปน็ปัจจัยหน่ึงทีม่คีวามสมัพันธต่์อความรูค้วามเข้าใจในการสอบเข้ามหาวทิยาลยัในระบบ TCAS  ท้ังนี ้ประเดน็ดา้น

การเรยีนพิเศษยงัสะทอ้นถงึความเหลือ่มลํา้ ความไมเ่ท่าเทียมกันและความได้เปรยีบเสยีเปรยีบของการศกึษาไทย สะท้อนการเรยีน

การสอนทีไ่มน่่าสนใจและเน้นการสอบ รวมถงึสะทอ้นคา่นยิมการเลอืกสถาบนัมชีือ่ของสงัคมไทย สอดคลอ้งกบั กติต ิลิม่สกลุ (2553)  

ได้กล่าวว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่มีค่านิยมการส่งบุตรหลานเข้าเรียนต่อในสถาบันท่ีมีช่ือเสียงของรัฐ เพื่อเป็นหลักประกันว่าบุตร

หลานของตนจะได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพและเพื่อให้เกิดความมั่นใจยิ่งขึ้นว่าจะสามารถสอบเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  

อีกทั้ง ความเชื่อมั่นว่าภายหลังสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาแล้ว จะนํามาซึ่งหน้าที่การงานและผลตอบแทนที่ดีกว่า

 ลักษณะประชากร “ด้านรายได้ของครอบครัว” มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย 

ในระบบ TCAS ซึ่งอธิบายได้ว่า ครอบครัวที่มีรายได้แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยแตกต่างกัน  

ถือได้ว่ารายได้ของครอบครัวเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจศึกษาต่อ ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า 

ในครอบครัวที่มีรายได้สูง มีกําลังทรัพย์ในการจ่ายค่าสนับสนุนทางการศึกษามากกว่า ทําให้นักเรียนที่อยู่ในครอบครัวที่มีรายได ้

สูงได้เปรียบทั้งการเข้าถึงแหล่งข้อมูลบุคคล เช่น ติวเตอร์ ที่ถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่ต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เพื่อเข้าไปมี

ปฏิสัมพันธ์กัน หรือแหล่งข้อมูลเครือข่ายท่ีต้องมีค่าเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถึงแม้ว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีจะเข้าถึงได้ง่ายข้ึน 

แต่ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมโลกของข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังสูงมาก ด้วยเหตุนี้ปัจจัยด้านรายได้ของครอบครัวจึงมีความ

สัมพันธ์กับความรู้เข้าใจในการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบ TCAS

 จากผลการศึกษาดังกล่าวจึงพอสรุปได้ว่า ผู้ที่เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาหรือมีโอกาสได้ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา

ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ในครอบครัวที่มีกําลังทรัพย์ ซึ่งได้เปรียบด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การวิจัยครั้งนี้จึงทําให้ได้ทราบถึง

ความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาอย่างชัดเจน กล่าวคือ นักเรียนที่มีฐานะครอบครัวดี  

มีผลการเรียนดี มีโอกาสเรียนพิเศษ รวมถึงมีทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตดีอยู่แล้ว จะเป็นนักเรียนท่ีสามารถเข้าถึงและเข้าใจ 

ในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างกว้างขวางลุ่มลึก ทําให้มีโอกาสเลือกศึกษาต่อ

ในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า

ข้อเสนอแนะ

 การวิจัยทําให้เป็นที่ประจักษ์ว่าการเข้าใจข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  

เป็นส่วนสําคัญด่านแรกต่อการได้รับโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

 1. มหาวิทยาลยัทีใ่ชร้ะบบคัดเลอืกนีค้วรมกีารสนบัสนนุทางดา้นการจดัสรรบุคลากรโดยมกีารจดัตัง้ฝา่ยท่ีมภีาระหนา้ท่ี

งานในการประชาสัมพนัธก์ารเขา้ศกึษาตอ่ โดยเฉพาะการใหค้วามสาํคญัเขา้ถึงตวักลุม่เปา้หมายอยา่งทัว่ถงึจะเปน็การแกป้ญัหา

ด้านสื่อบุคคล ที่ไม่คงทนถาวร

 2. โรงเรียนควรสร้างความเข้าใจและความต่ืนตัวให้กับนักเรียนของตนเอง โดยการจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ

ขั้นตอนการคัดเลือกในแต่ละรอบให้มากขึ้น การจัดกิจกรรมแชร์ข้อมูลในห้องเรียน มีการวางแผนแนะแนวให้นักเรียนได้รับรู้ถึง

กระบวนการคัดเลือกแบบใหม่อย่างต่อเนื่องก่อนเข้าสู่ระบบคัดเลือกจริง เพื่อให้นักเรียนได้วางแผนการสอบด้วยตนเองได้ 

 3. ครูแนะแนว หรือครูที่ปรึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ควรได้รับความรู้เกี่ยวกับการสอบคัดเลือกเข้าศึกษา 

ในสถาบนัอดุมศกึษาระบบ TCAS เพ่ือให้ครสูามารถตอบคําถามและใหคํ้าแนะนาํแกน่กัเรยีนและผูป้กครองได ้ควรจัดใหม้กีจิกรรม

ให้คําแนะนําด้านการเลือกอาชีพที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนโดยผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วมในการเลือกตัดสินใจ

 4. นักเรียนส่วนยังขาดทักษะการสืบค้นสารสนเทศ การสืบค้นข้ันสูง รวมถึงการกําหนดรูปแบบการสืบค้นโดยใช้ตัว

ดาํเนินการ และการระบุคน้จากเขตขอ้มลู หรอืการจาํกดัการคน้หา โรงเรยีนควรมุง่สง่เสรมิทกัษะในการคน้ขอ้มลูโดยเฉพาะการ

สืบค้นข้อมูลขั้นสูง เพื่อให้นักเรียนได้เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและการเลือกอาชีพในอนาคตต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. หน่วยงานต้นสังกัดหรือภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งสนับสนุนจัดสรรบุคลากรที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคัดเลือกใหม่ TCAS จัดกิจกรรมชี้แจงและให้ข้อมูล

แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยพยายามเข้าถึงสื่อบุคคลให้มากที่สุด เพื่อสร้างฐานเครือข่ายการกระจายข้อมูลต่อไป เช่น การสนับสนุน

การจัดอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคัดเลือกใหม่ TCAS ให้แก่ครูแนะแนวทั้งประเทศ เพื่อส่งต่อข้อมูลที่ถูกต้องแก่

นักเรียนได้โดยตรง นอกจากน้ีภาครัฐควรมีแผนประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ เพ่ือให้หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปปฏิบัติได้ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว อีกท้ัง สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการคัดเลือก TCAS ควรมีการให้ความรู้ อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการคัด

เลอืกเขา้ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาในแตล่ะรอบอยา่งเปน็ขัน้เปน็ตอนทีช่ดัเจน อาจนาํเสนอในรปูแบบ Info Graphic เพ่ือให้

เขา้ใจงา่ย จดัทํา Viral Clip ทีเ่หน็ภาพรวมทัง้กระบวนการ หรอืจดักจิกรรมสรา้งความเขา้ใจชีแ้จงเพือ่ใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งเก่ียวกบั

ระบบการสอบคดัเลอืกเขา้ศึกษาตอ่ ผา่นสือ่มวลชนทีม่บีทบาทอยา่งมนียัสาํคญัตอ่การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในระบบคดัเลอืก

เข้ามหาวิทยาลัยแก่นักเรียนอย่างมาก
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