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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภค
ยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลน ในภาพ
รวม ดานการโฆษณาออนไลน ดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาดทางตรงออนไลน ดานการสงเสริมการ
ขายออนไลน และดานการใชสือ่บคุคลอยูในระดบัมาก นกัศกึษาทีม่อีายุ และระดบัชัน้ตางกนัมกีารเปดรบัการ
สือ่สารการตลาดเพ่ือสงัคมดานการบริโภคยาสูบผานสือ่สงัคมออนไลนแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัท่ีระดบั .05 
สวนเพศไมพบความแตกตาง การเปดรับการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานส่ือสังคม
ออนไลนมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการเลิกบริโภคยาสูบและพฤติกรรมการบริโภคยาสูบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดเพ่ือสังคม; การบริโภคยาสูบ; สื่อสังคมออนไลน
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Abstract

 This research aimed at study the acceptance of social marketing communications 

on tobacco consumption through social media of Ramkhamhaeng University students. 

Findings are as follows Ramkhamhaeng University students have generally accepted social 

marketing communications on tobacco consumption through social media including online 

advertising, public relations, online direct marketing, online promotion and the use of 

personal media and the evaluation is statistically signifi cant at a high level. The students with 

different ages and different years had generally accepted social marketing communications 

on tobacco consumption through social media was statistically signifi cant at level .05. Sex 

section did not fi nd the difference. The acceptance of social marketing communications 

on tobacco consumption through social media of Ramkhamhaeng University students was 

relevant to the intention to quit tobacco and tobacco consumption habit the students and 

the evaluation is statistically signifi cant at level .05.

Keywords: Social marketing communications; Tobacco consumption; Social media

บทนํา

 ยาสูบเปนปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพท่ีสามารถปองกันได หากไมสามารถปองกันได จะกอใหเกิดผลก

ระทบทั้งดานสุขภาพทําใหเกิดทั้งโรคติดเชื้อและโรคไรเชื้อ ผลกระทบทางสังคมโดยเฉพาะตอเยาวชน และ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ (ชูฤทธ์ิ เต็งไตรสรณ, 2555, หนา 1-3) รายงาน

สถานการณทั่วโลกประมาณการวาจะมีเยาวชนสูบบุหรี่ถึง 150 ลานคน และจะเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ

ในกลุมวัยรุนหญิงซึ่งสวนใหญของผูสูบบุหรี่จะสูบบุหรี่กอนอายุ 18 ป และครึ่งหนึ่งของผูสูบบุหรี่จะเสียชีวิต

กอนวัยอันควร หากรูปแบบดังกลาวนี้ยังคงดําเนินตอไป ทํานายไดวาจะมีเด็กและเยาวชนจํานวนถึง 250 

ลานคนทั่วโลกที่จะเสี่ยงชีวิตจากผลของการสูบบุหรี่ และสวนใหญจะเกิดขึ้นในประเทศท่ีกําลังพัฒนา (ประ

เวช ตันติพิวัฒนสกุล, สตรีรัตน รุจิรชาคร และไอยรดา มารีอัมมัน, 2556, หนา 23) ทั้งนี้บุหรี่ยังเปนสาร

เสพติดชนิดแรกที่วัยรุนเสพ และเปนสื่อนําไปสูการติดสารเสพติดชนิดอื่น ๆ ที่รายแรงกวา เชน สุรา เฮโรอีน 

กัญชา ยาบา เปนตน 
 ปจจุบันมีแนวคิดตาง ๆ สําหรับการแผนรณรงคในการเปลี่ยนแปลงสังคมใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยมีการใชกลยุทธทางการตลาดนํามาใชในแผนรณรงคการวางแผนครอบครัว 
แผนรณรงคการดูแลสุขภาพ แผนรณรงคการเลิกสูบบุหรี่ แผนรณรงคการเลิกบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
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เปนตน ซึ่งทําใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ โดยผานการแกไขปญหาหลัก ๆ โดยใช
การตลาดและจะทําใหประเทศพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น (ชลลดา ตันติกิตติชัย, 2555, หนา 7) ประกอบ
กับในปจจุบันเขาสูสังคมสารสนเทศ อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิต
ประจําวัน การใชสื่อออนไลนถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีไดรับความนิยมการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวติ และ
คานิยมของเยาวชนที่มีพฤติกรรมแตกยอยหลายแบบ ดังนั้น เพื่อใหการสื่อสารเขาถึงกลุมคนรุนใหมและ
เพื่อใหเกิดการใชเทคโนโลยีในดานที่เปนคุณประโยชน แผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม จึงจําเปนตอง
แสวงหาโอกาสและรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะกอใหเกิดแบบแผนการบริโภคสื่อที่ตอเนื่อง 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2553, หนา 36) การสรางพฤติกรรมสุขภาพที่ดีใหแก
เยาวชน โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมที่กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะกลายเปนแรงงานที่มีคุณภาพ
ระดับสูงของประเทศ จัดไดวาเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญควบคูไปกับการพัฒนาความรูความเขาใจทางวิชาการ
และมีคุณภาพที่ดี 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนหนึ่งในสถาบันการศึกษาชั้นนําของประเทศไทย และมีชื่อ
เสียงในดานรัฐศาสตร และนิติศาสตร ปจจุบันมีนักศึกษาจากท่ัวประเทศมาเขาเรียนเปนจํานวน
มาก ซึ่งนักศึกษาแตละคนลวนมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป แนนอนวาหนึ่งในพฤติกรรมของ
นักศึกษาจํานวนไมนอยลวนมีพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการบริโภคยาสูบ..กรณีของนักศึกษาคณะนิติศาสตร
และคณะรัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง..เนื่องจากมีปริมาณนักศึกษาจํานวนมากท้ังนักศึกษา
ชายและนักศึกษาหญิง ประกอบกับมีพฤติกรรมท่ีเลียนแบบ ทําใหมีการพบเห็นการบริโภคยาสูบ
ในบริเวณท้ังสองคณะมากกวาบริเวณอ่ืนของมหาวิทยาลัย อยางไรก็ดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
สํานักอธิการบดี, กองกิจการนักศึกษา (2559, หนา 1) ไดจัดทําโครงการมหาวิทยาลยัปลอดบุหรี่ 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการงดสูบบุหรี่ภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงแลว  ผู วิจัย จึงสนใจวา
นักศึกษาทั้งสองคณะซึ่งเปนผูที่ เรียนวิชาเก่ียวกับกฎหมายเปนผูมีความรู เ ก่ียวกับกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ เปนอยางดีจะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริ โภคยาสูบหรือไมอยางไร 
ประกอบกับปจจุบันมีการสื่อสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนเพิ่ม
มากขึ้น ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมดานการ
บริโภคยาสูบ ผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพื่อเปนประโยชนในทั้งตอ

วงวิชาการและวงการวิชาชีพในการนําการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมในรูปแบบออนไลนไปประยุกตใชใน

การลดการบริโภคยาสูบของนักศึกษามหาวิทยาลัยตอไป รวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําขอมูลสวนนี้ไป

พัฒนา ชองทางการส่ือสารในสื่อออนไลนเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมดานการบริโภคยาสูบผานส่ือสังคม

ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อ

สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมดานการบริโภคยาสูบ

ผานส่ือสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีผลตอการบริโภคยาสูบ

สมมติฐานของการวิจัย

 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปดรับ

การสื่อสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน

 2.  การเปดรับการสื่อสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความสัมพันธกับการบริโภคยาสูบ 

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากร

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติคณะนิติศาสตรและคณะ

รัฐศาสตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีสถานภาพการเปนนักศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 

จํานวนทั้งสิ้น 101,246 คน (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 

(สวป.), ฝายรับสมัครและแนะแนวการศึกษา, 2560, หนา 1-1)

 กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติคณะนิติศาสตรและ

คณะรัฐศาสตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีสถานภาพการเปนนักศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา

2560 ไดจากการสุมกลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 400 คนโดยกําหนดคาความเชื่อมั่น 95% และ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดกําหนดใหมีคา .05 โดยสูตรของ Yamane (อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 

2551, หนา 285) จากน้ันจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) จากนักศึกษา 

2 คณะ คณะละ 200 คน
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 ตัวแปรที่ศึกษา
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับชั้นป
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
  2.1 การเปดรับการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานส่ือสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 5 ดาน ประกอบดวย (1) ดานการโฆษณาออนไลน 
(2) ดานการประชาสัมพันธ (3) ดานการสงเสริมการขายออนไลน (4) ดานการตลาดทางตรงออนไลน (5) 
ดานการใชสื่อบุคคล
  2.2 การบริโภคยาสูบ ประกอบดวย ความตั้งใจในการเลิกบริโภคยาสูบ และพฤติกรรม ในการ
บริโภคยาสูบ
 ขอบเขตดานเนื้อหา
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการเปดรับการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผาน
สื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 5 ดาน ไดแก (1) ดานการโฆษณาออนไลน (2) ดาน
การประชาสัมพันธออนไลน (3) ดานการสงเสริมการขายออนไลน (4) ดานการตลาดทางตรงออนไลน และ 
(5) ดานการใชสื่อบุคคล

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1.  ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพและภาคีเครือขายสามารถนําผลการวิจัย
ไปใชในการปรับปรุงแผนงานกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพื่อตอบ
สนองความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด
 2.  ทําใหเกิดประโยชนสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของกับการสรางเสริมสุขภาพและภาคีเครือขาย
สามารถนําขอมูลไปประกอบการพิจารณาและเปนแนวทางในการปรับปรุง รูปแบบการโฆษณาออนไลน 
การประชาสัมพันธออนไลน การตลาดทางตรงออนไลน การสงเสริมการขายออนไลน..และการใชสื่อบุคคล
ออนไลน ในการลดการบริโภคยาสูบและสรางเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพเหมาะกับความตองการของผู
บริโภคมากขึ้น
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนตอการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของตอ
ไป
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การทบทวนวรรณกรรม
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมดาน
การบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังนี้
 แนวคิดเกี่ยวกับยาสูบ การบริโภคยาสูบ หมายถึง การบริโภคผลิตภัณฑยาสูบท้ังชนิดมีควัน 
(Smoking tobacco use) เชน บุหรี่ซิกาแรต บุหรี่มวนเอง ซิการ ไปป บารากู เปนตน และชนิดไมมีควัน 
(Smokeless tobacco) ไดแก การนํายาเสนมาสูด ดม อม เคี้ยว เชน การรับประทานหมากพลูที่มีสวนผสม
ของยาเสน การสูดยานัตถุที่มีสวนผสมของยาสูบ การอม/จุก/เคี้ยวยาเสน เปนตน ดังนั้น เมื่อกลาวคือ คําวา 
การสูบบุหรี่ จึงครอบคลุมเฉพาะการบริโภคยาสูบชนิดมีควัน และในบางครั้งก็ครอบคลุมเฉพาะการสูบบุหรี่
ซิกาแรตเทาน้ัน (สํานักควบคุมการบริโภคยาสูบ, กลุมพัฒนาวิชาการ, 2559, หนา 1)
 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเพื่อสังคม การตลาดเพื่อสังคมเปนการประยุกตใชความคิดทางการ
ตลาดและเคร่ืองมือการตลาดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงสังคมยังชวยใหทองถ่ินหรือประเทศท่ีกําลังพัฒนา
ไดตอบสนองความตองการพื้นฐานของตัวเองซึ่งเปนหลักพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจตอไป การเผยแพร
กระจายขอมูลการตลาดเพื่อสังคมเปนแนวความคิดที่ใชการตลาดเปนเครื่องมือชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลง
สังคมในระดับตาง ๆ ตั้งแตระดับพฤติกรรมตอเนื่องโดยใชหลักเกณฑ และกลยุทธทางการตลาดเชนเดียว
กับการตลาดด้ังเดิม คือ มีการวิจัยตลาดและผูบริโภคเพื่อคนหาขอมูลที่สําคัญมาเปนพื้นฐานในการวางแผน 
การนําแนวความคิดการอิงผูบริโภคเปนหลักใชการแบงสวนตลาดใหเล็กลงเพื่อความสะดวกในการวางแผน
แตละแผนใหเหมาะสมและเปนทีต่องการ การใชเครือ่งมอืทีเ่ปนสวนผสมในการสงเสรมิสนิคาทกุตวันาํมาผสม
ผสานอยางเหมาะสม การใหความสะดวกสบายตอกลุมเปาหมายใหมากท่ีสดุ การใชตวักระตุนท่ีเปนสิง่ลอใจให
เกิดการกระทํารวมถึงการดําเนนิงานอยางเปนระบบเปนข้ันตอนซ่ึงทาํใหงายตอการควบคุมและเปล่ียนแปลง
แผนเม่ือจาํเปนซึง่อาจกลาวไดวาการตลาดเพือ่สงัคมถอืเปนแนวความคิดหนึง่ทีน่าจะนาํมาใชเพือ่พฒันาสังคม
และประเทศชาติไปในทิศทางท่ีเราตองการโดยผานทางการเปลี่ยนแปลงสังคมในระดับตาง ๆ
 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดออนไลน การตลาดออนไลน หมายถึง การสื่อสารการตลาดโดยอาศัย
อินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการสื่อสารซึ่งประกอบดวยการโฆษณา การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง 
การสงเสริมการขายและการใชส่ือบุคคลเพ่ือนําไปสูการลดการบริโภคยาสูบของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ชลลดา ตันติกิตติชัย (2555) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารการ
ตลาดเพื่อสังคมผานส่ือออนไลนตอการลดการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา (1) รูปแบบการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมผานสื่อออนไลนที่มีตอการ
ลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครที่ใชมากที่สุด คือ การ
ประชาสัมพันธออนไลน (2) อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมผานสื่อออนไลนที่มีตอการลดการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การ
โฆษณาออนไลนผานเครือขายสังคมออนไลน การสงเสริมการขายออนไลนผานของแถม การใชสื่อบุคคล
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ออนไลนผานการนําผูที่มีชื่อเสียงมาสนับสนุน และการใชบุคคลใกลชิด (3) ความคิดเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมผานส่ือออนไลนที่มีตอการลด
การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเห็นวา ควรทําการโฆษณาให
หลากหลายและครอบคลุมกับทุกกิจกรรมของการรณรงคโครงการ ลดการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล (รอยละ 
31.79) จึงควรเพิ่มการโฆษณาออนไลนใหมากขึ้น

วธิีดําเนินการวิจัย
 วิธีการเก็บขอมูล การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ผูวิจัยไดดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้
 1.  ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตศึกษา คณะส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ถึงคณบดีคณะนิติศาสตร และคณบดีคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อขอความอนุเคราะหดาํเนิน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาคณะนิติศาสตรและนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 2. นําแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บรวบรวมจากนักศึกษาคณะนิติศาสตรและนักศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2 ชองทาง 
คือ (1) เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยลงพื้นที่เก็บขอมูลจากนักศึกษาคณะนิติศาสตรและนักศึกษาคณะ
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ (2) เก็บรวบรวมขอมูลผานระบบออนไลนที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นดวย 
Google Form การเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 ชองทางไดรับแบบสอบถามคืนมา 400 ฉบับ
 วิธีวิเคราะหขอมูล
 1.  การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมผานส่ือออนไลนที่มีผลตอการบริโภค
ยาสูบของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงจําแนกตามเพศใชการวิเคราะห คาที (t test) แบบ 
Independent โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

 2.  การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมผานส่ือออนไลนที่มีผลตอการบริโภค
ยาสูบของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงจําแนกตามเพศ..อายุ..และระดับชั้นปโดยใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) ถาพบวา ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
ผูวิจัยจะทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05
 3.  การทดสอบความสัมพันธของการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมผานสื่อออนไลนที่มีผลตอการ
บริโภคยาสูบของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation) 
และสมการถดถอยพหุคุณ (multiple regression) โดยกําหนดระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ .05
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ผลการวิจัย
 1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติคณะนิติศาสตรและคณะรัฐศาสตรของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงที่มีสถานภาพการเปนนักศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 
26-30 ป (รอยละ 40.8) ศึกษาอยูระดับชั้นปที่ 3 (หรือจํานวนหนวยกิตสะสมไมเกิน 71-105 หนวยกิต) 
(รอยละ 59.5) นักศึกษาสวนใหญบริโภคยาสูบ (รอยละ 76.3) โดยชนิดยาสูบท่ีบริโภค คือ บุหรี่ซิกาแรต 
(รอยละ 85.2)
 2. นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมดานการบริโภค
ยาสูบผานสื่อสังคมออนไลน 5 ประเภท พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการเปดรับการสื่อสาร
การตลาดเพื่อสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการใชสื่อบุคคล ดานการตลาดทางตรงออนไลน ดาน
การสงเสริมการขายออนไลน ดานการประชาสัมพันธ และดานการโฆษณาออนไลน ตามลําดับ 
  2.1  ดานการโฆษณาออนไลนอยูในระดับมาก ไดแก การเห็นโฆษณาเว็บไซตเพื่อรณรงคการ
ลดการบริโภคยาสูบปรากฏขึ้นแนะนํา เมื่อใชเครื่องมือชวยคนหา เชน Google, Yahoo การเห็นเครือขาย
สังคมออนไลน เชน Facebook fanpage รณรงคการลดการบริโภคยาสูบการเห็นเว็บไซตเพื่อรณรงคการลด
การบริโภคยาสูบ การเห็นปายโฆษณา (banner) รณรงคการลดการบริโภคยาสูบออนไลน 
  2.2  ดานการประชาสัมพันธอยูในระดับมาก ไดแก การเห็นการจัดแถลงขาวเกี่ยวกับ การ
รณรงคการลดการบริโภคยาสูบบนเว็บไซต การเห็นขาวประชาสัมพันธรณรงคการลดการบริโภคยาสูบบน
เว็บไซตในรูปแบบบทความ การเห็นการประชาสัมพันธรณรงคการลดการบริโภคยาสูบในรูปแบบรูปภาพ
หรือวิดีโอแบบ 360 องศาบนเว็บไซต การเห็นการใหสัมภาษณของผูบริหารองคกรที่รณรงคการลดการ
บริโภคยาสูบบนเว็บไซต และการเห็นการเปนผูสนับสนุนในกิจกรรมรณรงคการลดการบริโภคยาสูบ เชน 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเปนผูสนับสนุนกิจกรรมโรงเรียนปลอดบุหรี่ รอย
ละ 100 
  2.3 ดานการตลาดทางตรงออนไลนอยูในระดับมาก ไดแก การไดรับอีเมลรณรงคการลด
การบริโภคยาสูบ การไดรับขอความสั้น (SMS) รณรงคการลดการบริโภคยาสูบผานโทรศัพท การไดสั่งสินคา
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการรณรงคการลดการบริโภคยาสูบ เชน การสั่งซื้อเสื้อของโครงการ
เกี่ยวกับการลดการบริโภคยาสูบ 
  2.4  ดานการสงเสริมการขายออนไลนอยูในระดับมาก ไดแก การไดรับขอความสั้น
(SMS) รณรงคการลดการบริโภคยาสูบผานโทรศัพท การไดสั่งสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการ
รณรงคการลดการบริโภคยาสูบ เชน การสั่งซื้อเสื้อของโครงการเก่ียวกับการลดการบริโภคยาสูบ และการได
รับอีเมลรณรงคการลดการบริโภคยาสูบ
  2.5  ดานการใชสื่อบุคคลอยูในระดับมาก ไดแก การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการลดการ
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บริโภคยาสูบจากบุคคลใกลชิด เชน พอ แม หรือการพูดคุยกับผูปวยจากการบริโภคยาสูบ การเห็นการนําผู
ที่มีชื่อเสียงมาสนับสนุนในการรณรงคการลดการบริโภคยาสูบ เชน นําดารามาเปนพรีเซ็นเตอรวันงดสูบบุหรี่ 
การไดพูดคุยกับพนักงานขององคกรที่รณรงคการลดการบริโภคยาสูบ เชน การโทรสอบถามวิธีการเลิกบุหรี่
 3.  นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการเปดรับการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมดานการบริโภคยาสูบผาน
สื่อสังคมออนไลนในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีการเปด
รับการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานส่ือสังคมออนไลนดานการโฆษณาออนไลนแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีการเปดรับการสื่อสารการตลาด
เพื่อสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนดานการสงเสริมการขายออนไลน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.  นักศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีการเปดรับการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบ
ผานส่ือสังคมออนไลนในภาพรวม ดานการโฆษณาออนไลน ดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาดทางตรง
ออนไลน ดานการสงเสริมการขายออนไลน และดานการใชสื่อบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 
.05

 5.  นักศึกษาที่มีระดับชั้นปตางกันมีการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมดานการบริโภค
ยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนในภาพรวม ดานการโฆษณาออนไลน ดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาด
ทางตรงออนไลน ดานการสงเสริมการขายออนไลน และดานการใชสื่อบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05
 6.  การเปดรับการสื่อสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลน ดาน
การโฆษณาออนไลน ดานการตลาดทางตรงออนไลน ดานการสงเสริมการขายออนไลนมีความสัมพันธ
กับความตั้งใจในการเลิกบริโภคยาสูบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายคาความ
แปรปรวนของความตั้งใจในการเลิกบริโภคสูบไดรอยละ 51.8 และสามารถแสดงสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ดังนี้ Y

1
 = -3.754 + .728 X

1
 + .525 X

3
 + .569 X

4

 7.  การเปดรับการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลน
ดานการโฆษณาออนไลน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคยาสูบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคยาสูบได รอยละ 30.7 และสามารถแสดง
สมการถดถอยเชิงพหุคูณได ดังนี้ Y

1
 = -2.945 + .628 X

1

อภิปรายผลการวิจัย
 ผูวิจัยอภิปรายผลจากการคนพบในการวิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้
 1.  นักศึกษามีการเปดรับการส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคม
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ออนไลนในภาพรวม ดานการโฆษณาออนไลนดานการประชาสัมพันธ ดานการตลาดทางตรงออนไลน ดาน
การสงเสริมการขายออนไลน และดานการใชสื่อบุคคลอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันเปน
ยุคของสื่อสังคมออนไลนที่เขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตประจําวันมากขึ้น สอดคลองกับ Ellickson, 
Tucker and Klein (2008, pp. 394-400) ไดศึกษาถึงการลดปจจัยเสี่ยงของการเร่ิมสูบบุหรี่ สําหรับการสูบ
บุหรี่ในอนาคต และพฤติกรรมที่เปนปญหาอ่ืน ๆ โดยใชขอมูลเชิงลึกซ่ึงเปนขอมูลระยะยาว 5 ป ในประเทศ
สหรฐัอเมริกา พบวา ปจจัยที่จะตอตานการสูบบุหรี่ในอนาคต และพฤติกรรมตาง ๆ ของวัยรุน ไดแก การ
ไดรับการศึกษาที่ดี และการที่มีพอแมไมอนุญาตหรือเห็นดวยกับการสูบบุหรี่/สารเสพติด การฝกอบรม การ
ปฏิเสธเพื่อนที่ชักชวนใหสูบบุหรี่ การมีสวนรวมของพอแมในความพยายามที่จะปองกันการสูบบุหรี่ และ
การเพ่ิมพูนศักยภาพทางการศึกษาจะเปนประโยชนอยางมากตอวัยรุนที่มีความเส่ียงจะมีการสูบบุหรี่สูงใน
อนาคต ทั้งในวัยรุนที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลาย และยังพบวา การเปลี่ยนแปลง
ความเช่ือในการลองเสพอาจจะมีประสิทธิภาพมาก ในหมูวัยรุนที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
ตอนปลายได ชลลดา ตันติกิตติชัย (2555) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมผาน
สื่อออนไลนตอการลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมผานสื่อออนไลนที่มีตอการลดการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครท่ีใชมากท่ีสุด..คือ..การประชาสัมพันธ
ออนไลน รองลงมา คือ ใชการโฆษณาออนไลน การเปดรับการโฆษณาออนไลน การใชสื่อบุคคลออนไลน 
การสงเสริมการขายออนไลน และการใชการตลาดทางตรงออนไลน 
 2.  นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ระดับชั้นปตางกันมีการเปดรับการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม
 ดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนแตกตางกัน..สอดคลองกับการศึกษาของ..จิรพัฒน
แกวอุไร (2553) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการควบคุมการบริโภคยาสูบของ
ประชาชน ในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลของการควบคุมการบริโภคยาสูบ
แตกตางกันตามเพศ อายุ อิทธิพลของครอบครัว ความตระหนักในพิษภัยของบุหรี่ มาตรการทางกฎหมาย 
 3.  การเปดรับการสื่อสารการตลาดเพ่ือสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนดาน
การโฆษณาออนไลน ดานการตลาดทางตรงออนไลน ดานการสงเสริมการขายออนไลนมีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจในการเลิกบริโภคยาสูบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการเปดรับการสื่อสารการ
ตลาดเพื่อสังคมดานการบริโภคยาสูบผานสื่อสังคมออนไลนดานการโฆษณาออนไลนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคยาสูบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับแนวความคิดของ Hawkin 
and Coney (1998, p. 255) ไดกลาววา การตลาดเพื่อสังคมเปนการประยุกตใชกลยุทธและยุทธวิธีทางการ
ตลาดเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือสรางพฤติกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบดานบวกตอกลุมเปาหมายหรือสังคมโดย
รวม เชน อาจนํามาใชในการลดการสูบบุหรี่ในกลุมเยาวชน เปนตน 
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ขอเสนอแนะ
 1.  ปจจุบันสถาบันการศึกษาตาง ๆ ของไทย ใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริโภคยาสูบของ
นักเรียน นักศึกษา ดังนั้น การรณรงคเรื่องการบริโภคยาสูบท่ีจะทําใหเกิดผลไดดียิ่งข้ึนมาก ดังนั้น สถานศึกษา
ตาง ๆ ควรทําสื่อเพื่อการรณรงคเกี่ยวกับการบริโภคยาสูบ โดยผานชองทางการโฆษณาออนไลน ดานการ
ตลาดทางตรงออนไลน ดานการสงเสริมการขายออนไลน ซึ่งจะทําใหนกัเรียน นักศึกษาไดเห็นถึงพิษภัยของ
การบริโภคยาสูบก็จะทําใหเกิดความคิดที่จะเลิกบริโภคยาสูบ อีกทั้งยังสามารถปองกันใหไมใหเกิดนักสูบ
หนาใหมขึ้นมาอีก 

 2.  ในดานของรูปแบบการทําการส่ือสารการตลาดออนไลนปจจุบันมีความหลากหลาย และ

สามารถเขาถึงบุคคลทุกกลุมภายในเวลาที่อยางรวดเร็ว ดานหนึ่งเปนการรณรงคแตอีกดานก็มีการโฆษณา

ผานส่ือการตลาดออนไลน ดังนั้น หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ อาทิ สํานักงานควบคุมการบริโภคยาสูบ กรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการวางแผนมาตรการปองกันการทําการตลาดออนไลนของธุรกิจ

ยาสูบที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายอยางจริงจัง รวมทั้งการใหความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับกฎหมาย 

นโยบาย มาตรการ และกฎระเบียบ โดยผานชองทางการสื่อสารการตลาดออนไลน

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนั้น การศึกษาคร้ังตอไปควรทําเชิงคุณภาพ ดาน

อิทธิพลของสื่อรณรงคไมสูบบุหรี่ที่มีผลตอพฤติกรรมเลิกสูบบุหรี่ของกลุมนักเรียน นักศึกษา โดย จัดสนทนา

กลุม (focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (in depth interview) จากกลุมนักเรียน นักศึกษาท่ีสูบบุหรี่ 

เพื่อหาขอมูลดานเหตุผลท้ังแงลบ และแงบวกมาเปนแนวทางในการแกไขปญหาการเลิกสูบบุหรี่ใหกับกลุม

นักเรียน นักศึกษา

 2. งานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเรื่องสื่อบุคคลในครอบครัว การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ การ

สรางแรงจูงใจ และมิติการสื่อสารของบุคคลในครอบครัว
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