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บทคัดยอ

 บทความนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นาํเสนอและสรปุผลแนวทางการบรูณาการความรวมมอืจากทกุภาค
สวนเพือ่บรรลวุสิยัทศันและยทุธศาสตรหลกัของประเทศไทยทีต่ัง้ไว โดยการรวบรวมขอมลูการสมัภาษณและ
ผลเสวนาจากผูบริหารที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนจากภาคสวนตาง ๆ รวมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา
ปจจยัพืน้ฐานทัง้ในดานนวัตกรรมดิจทิลั การลงทุน และใหความสําคญักบัพฒันาทรัพยากรมนุษย รองรับการ
ยกระดับขดีความสามารถในการแขงขนั รวมท้ัง อภปิรายผลการนําเสนอแนวทางการปฏิบตัทิีด่โีดยผูเชีย่วชาญ
จากประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการขับเคล่ือนในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาของ
องคกรและแนวทางการประยุกตเพื่อเปนบุคลากรของประเทศไทยสําหรับประเทศไทย 4.0
 
คําสําคัญ: การปฏิวัติดิจิทัล; การแขงขันของประเทศไทย
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Abstract
This article aims to present and to summarize the approaches by integrating major 

sectors of cooperation to achieve Thailand’s vision and strategy. By gathering interview in-
formation and discussion results from executives who play a key role in driving the sector. 
Contribute to the development of fundamental factors in the fi eld of digital innovation, 
investment and concentration on human resources development. To support for upgrading 
competitiveness and to discuss the results of the presentation of good practice by experts 
from successful countries in various fi elds guide Thailand’s development; organizations and 
human capital in Thailand 4.0.

Keywords: Digital revolution; Thailand competitiveness

บทนํา
ผลการจัดอันดบัขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศท่ีไทยไดรบัการจัดอนัดับดีขึน้อยางตอ

เนือ่ง 3 ป (ป พ.ศ. 2560 ได 80 คะแนน เลือ่นข้ึนหน่ึงอนัดบัจากปกอนหนา ผลจัดลาํดบัเปนอนัดบัท่ี 27 ขอมลู
จาก World Competitiveness Center ของ International Institute for Management Development 
(IMD)) ประเทศไทยไดคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นปละ 5 คะแนน ขณะท่ีหลายประเทศในโลกคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้น
เพียงปละ 3 คะแนน ซึ่งทุกประเทศกําลังมุงพัฒนาเพ่ือใหขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศอยูใน
ลําดับที่ดีขึ้น คะแนนที่ประเทศไทยไดรับมาจากการประเมินใน 4 ดานหลัก ประกอบดวย ตัวชี้วัดดานสภาวะ
เศรษฐกิจไทย (economic performance) ดานประสิทธิภาพของภาครัฐ (government effi ciency) ดาน
ประสทิธภิาพของภาคธุรกจิ (business effi ciency) และดานโครงสรางพืน้ฐานของประเทศ (Infrastructure) 
โดยดานสภาวะเศรษฐกิจไทย (economic performance) แสดงผลมีความแข็งแกรงในระดับดีจากตัวชี้วัด
ในดานโครงสรางทางเศรษฐกิจและทรัพยากรพื้นฐานในสายโซอุปทาน และดานประสิทธิภาพของภาครัฐ 
(government effi ciency) แสดงผลในระดับดีอันเปนผลมาจากความสามารถในการสรางผลลัพธทางการ
สงเสรมิการดาํเนนิการทางเศรษฐกจิจากการใชนโยบายภาครฐัท่ีสงผลตอการผลกัดนัและขนัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ของประเทศ 

การศึกษาวจิยัฉบบันีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพจากการวเิคราะหเอกสารในการวเิคราะหเนือ้หา (con-
tent analysis) เชิงเอกสารและการใหสัมภาษณสาธารณะเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตรประเทศ นําเสนอมุง
เนนในผลการวิเคราะหเชิงนโยบายดานท่ีจําเปนตองไดรับการสงเสริมและตอบสนองนโยบายเชิงบูรณาการ 
คือ ดานประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (business effi ciency) และดานโครงสรางพื้นฐานของประเทศ (infra-
structure) ใหขอสรุปและใหขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการพัฒนาตอยอดท้ังสองดานดังกลาว การศึกษาใช
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เวลารวบรวมขอมลูและเอกสารในป 2560 และสรปุผลการศกึษาในชวงการดาํเนนิงานปดงักลาว ลกัษณะของ
นโยบายประเทศจําเปนตองใชระยะเวลาในการพัฒนาและศึกษาวิจัยอยางตอเน่ือง การศึกษาคร้ังนี้เปนการ
เสนอผลในระยะแรกกอนระยะทะยาน (takeoff state) ภายใตการขับเคลื่อนนโยบายใหเกิดความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน จากแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทยและประชารัฐเพื่อตอบสนองนโยบายประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0) และการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC: Eastern Economics 
Corridor) ประกอบกับการปรับปรุงขอมูลทางสถิติในดานตาง ๆ ของประเทศใหมีความทันสมัยและตรงกับ
ความเปนจริงในปจจุบัน ชวยสะทอนผลสัมฤทธ์ิที่แทจริงของประเทศ จากการสงเสริมการใชขอมูลวิเคราะห
ใหเกิดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไดอยางเปนรูปธรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย
ศึกษาและวิเคราะหนโยบาย ประเทศไทย 4.0 มาตรการในการสงเสริมดานประสิทธิภาพของภาค

ธุรกิจ (business effi ciency)  และดานโครงสรางพื้นฐานของประเทศ (infrastructure) พรอมวิเคราะหเชิง
นโยบายเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

กรอบแนวคิดในการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

บทความฉบับนี้ดําเนินการระเบียบวิธีวิจัยดวยการวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิเคราะหเอกสารใน
การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  เชิงเอกสารโดยแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เพื่อทํา
ความเขาใจนโยบายมีเปาหมายในการวิเคราะหเน้ือหาของนโยบาย ศึกษาแนวทางปฏิบัติ แนวคิด หรือ
สมมติฐานใหม ๆ กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนไปในเชิงบูรณาการคือขั้นตอนการดําเนินงานแตละ

ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
(Business Effi ciency)

โครงสรางพื้นฐานของประเทศ 
(Infrastructure)

ความสามารถในการแขงขัน
(Competitiveness)
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ขั้นไมแยกออกจากกันอยางเด็ดขาด แตจะดําเนินไปพรอม ๆ กันหรือยอนกลับไปมาไดตั้งแตชวงการ
วางกรอบแนวคิดในการวิจัย จากปรากฎการณขอมูลยุคดิจิทัล จนกระท่ังถึงชวงการวิเคราะหปรากฎ
การณการความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในยุคดิจิทัลใหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อปรับเปล่ียนให
สอดคลองกับสภาพความเปนจริง ในการศึกษาปรากฎการณสิ่งท่ีเกิดขึ้นเปนภาพรวมในทุกมิติ โดยที่ไมแยก
ตัวบุคคล องคกร หรือชุมชนออกจากบริบทที่ทําการศึกษา แลวจะตีความหมายของปรากฏการณนั้น ๆ โดย
สะทอนความจริงออกมาจากทัศนะ หรือมุมมองของผูที่ถูกศึกษาสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จาก
การวิเคราะหเน้ือหาของเอกสารบทสัมภาษณขอมลูจากการสัมมนาเชิงวชิาการ และการวิเคราะหความเช่ือม
โยง เพือ่สรางขอสรปุแบบอปุมาน หลกัฐานทีใ่ชสนบัสนนุขอคนพบของงานวจิยัเชงิคณุภาพจากขอเขยีนหรอืคาํ
กลาวของบุคคล เหตุการณสําคัญ ๆ ที่เกิดข้ึนในชวงที่ทําการศึกษาหรือตัวเลขในเชิงปริมาณ ในสวนของการ
ตคีวามหมายของผลการวจิยังานวจิยัเชงิคณุภาพในอรรถาธบิายจาํกดัแวดวงเฉพาะในบรบิท (contextualiza-
tion) ดานนโยบายประเทศไทย 4.0 มุงเนนเฉพาะกรณทีีท่าํการศกึษาเฉพาะดานประสทิธภิาพของภาคธรุกิจ 
และดานโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ

ขั้นตอนการวิจัยคุณภาพโดยทําการวิจัยเชิงนโยบายในคร้ังนี้กลาวโดยสรุปจึงประกอบดวย 
กระบวนการศึกษารวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอขอเสนอแนะ
ตาง ๆ  ตลอดจนแนวทางปฏบิตัทิีอ่าจจะเปนไปได ในการแกปญหาหรอืการพฒันาในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ในระดบั
นโยบาย เพื่อสื่อสารแกบุคลากรที่ทําหนาที่ในการตัดสินใจ (decision-makers) ใหเกิดการขับเคลื่อน หรือ
ปรับปรุงแกไขนโยบาย กลยุทธหรือโครงการตาง ๆ  ตอไป (Dukeshire & Thurlow, 2002, pp. 3-4) นอกจาก
นีย้งัดาํเนนิการศกึษาโดยใชแนวทางการวจิยันโยบายจากบทบาท กลาวคอื การวจิยัเชงินโยบาย เปนการวจิยั
ที่มีบทบาทหลักในการ (1) วิเคราะหตัวนโยบาย (2) วิเคราะหผลการดําเนินงานตามนโยบาย และ (3) วิจัย
เพื่อพัฒนานโยบาย (สุคนธา คงศีล และสุขุม เจียมตน, 2550, หนา 60) การวิจัยเชิงนโยบายฉบับนี้มิใชแต
เฉพาะการศึกษาสภาพปจจุบันที่เปนกอนการใชนโยบายหรือหลังการใชนโยบายเทานั้น เพราะสิ่งสําคัญของ
การวิจัยเชิงนโยบายฉบับนี้คือ การทําการวิเคราะหนโยบาย (policy analysis) และการใหขอเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติ (action-oriented recommendations)  อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติแกผูใชผลการวิจัยเพื่อนํา
มาใชประกอบในการตัดสนิใจตอไปวาจะผลักดนัหรอืขบัเคล่ือนนโยบายเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรงุหรือ
ยุติแนวทางการปฏิบัติ 

ผลการวิจัย
พิมพเขียว (blueprint) ของนโยบายประเทศไทย 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่งคั่ง 

มั่นคง และยั่งยืน ประกอบดวย การกําหนดโครงการนํารอง (fl agship) ซึ่งแบงประเภทโครงการออกเปน 3 
แบบ คือ “ซอม” อาจใชเวลาแค 6-12 เดือน “เสริม” ใชเวลาราว 12 เดือน และ “สราง” ใชเวลา 3-5 ป โดย
กําลังรวบรวมโครงการเพื่อเสนอใหนายกรัฐมนตรีพิจารณา กอนเปดเผยตอสาธารณชน แตที่คิดไวคราว ๆ 
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อาทิ เพิ่มมูลคาของอุตสาหกรรมสมุนไพรไทยเปนสิบเทา ทําใหบางจังหวัดทองเท่ียวกลายเปน World Class 
Destination 

โครงสรางพื้นฐานของประเทศในยุคดิจิทัล
มมุมองในการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมใหการสนบัสนนุแนวทางภาครฐั ในปนีป้ระเทศไทยกําลงั

เรงพฒันาโครงสรางพืน้ฐานใหดขีึน้ (รวมถงึ ดานคมนาคมขนสง และดานเทคโนโลยสีารสนเทศ) ตลอดจนการ
ใหความสําคัญกับเรื่องการวิจัยและพัฒนา เพ่ือนําไปสูการใชนวัตกรรมที่เปนประโยชนมากขึ้น สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนลําดับการแขงขันในโครงสรางพ้ืนฐาน และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีแผนบูรณาการและแผน
กลยุทธสนับสนุนการขยายบรอดแบนดใหทั่วถึงในทุกภูมิภาค ทุกจังหวัด ภายในป พ.ศ. 2561 

ประสิทธิภาพภาคธุรกิจในยุคดิจิทัล
การขยายพ้ืนท่ีสงเสริมการลงทุนในภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทยเปนอีกแนวทางหน่ึง เพ่ือการ

สนับสนุนทศิทางการสงเสริมของภาครัฐในอุตสาหกรรม New S-Curve สู ประเทศไทย 4.0 สรปุไดวา การจัด
ตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก (EEC) ของรัฐบาลเปนการสงเสริมและใหการสนับสนุนในโครงการ
ทีส่ามารถผลักดนัแนวคิดของนกัลงทนุท่ีวา ประเทศไทยยงัมคีวามนาสนใจทีจ่ะดงึดดูการเขามาลงทุน ซึง่ EEC 
เปรยีบเสมอืนการเปดพืน้ท่ีสาํหรบัการขยายพืน้ท่ีลงทนุในประเทศไทย ทัง้ดานความพรอมของ 3 จงัหวดั โดย
เฉพาะในอุตสาหกรรมหลัก อาทิ อุตสาหกรรมไฟฟา อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน
ยานยนต เปนตน ยังรวมถึงอุตสาหกรรมสนับสนุนสําหรับการรองรับการขยายตัวดานการลงทุน ระบบการ
คมนาคมขนสงทีส่ะดวก การทาํใหนโยบาย EEC เกดิความตอเนือ่งและเปนรปูธรรมจากการไดรบัการยอมรบั
ของคนในพื้นท่ีเพื่อไมใหเกิดปญหาการตอตานน้ันจึงมีความจําเปนตองสรางความเขาใจถึงประโยชนตาง ๆ 
ทั้งทางตรงดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน และทางออมจากการสงเสริมทองเที่ยวในทองถิ่น ซึ่งจะมีชวยในการ
พฒันาเศรษฐกิจระดับทองถ่ิน (local economy) ใหเจรญิข้ึน ลดปญหาความเหลือ่มลํา และสรางความย่ังยนื 

ปญหาความเหล่ือมลําในสังคมไทย เปนชองวางที่เกิดข้ึนในสังคมไทยอันมาจากการขาดโอกาส 
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วโดยไมไดวางแผนรองรับตอส่ิงนั้นจึงสามารถเรียกไดวา ไมมีหรือ
ขาดความสามารถในการจัดการกับโอกาสนั้น ปจจุบันการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นเปนการเปลี่ยนจากยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ระบบสารสนเทศ (information technology) 
และการส่ือสาร (communication) แปลงเปนยุคดิจิทัล (ซึ่งเปนการบูรณาการเทคโนโลยี (technology) 
รวมกับ ภูมิศาสตร (geographic)) ในแตละพื้นท่ี ใหสอดคลองกับการพัฒนา ecosystem ของประเทศ) 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมสีวนสาํคญัในการชวยปดชองวางและสรางโอกาสในการพัฒนาแบบกาวกระโดดของ
ประเทศไทย นับเปนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วภายใน 1-2 ป ภายใตนโยบายปดชองวางดวย
การกระจายความเจริญอยางเปนรูปธรรม หรือสรางโอกาสในการพัฒนาจากดิจิทัลโดยใชความเร็วของดิจิทัล 
(digital speed) แบบ Scale up คือ สรางโอกาสในการเปนไปอยางจริงจัง รวดเร็ว และอยางตอเนื่อง ภาย
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ใตโอกาสเพือ่ใหมคีวามพรอมในการใชประโยชน (availability) การมคีวามสามารถในการจายเพือ่ซ้ือบรกิาร 
(affordability) และการเขาถึงได (accessibility) แนวทางปฏิบัติในเชิงรูปธรรมของภาครัฐ เชน การสงเสริม
ใหมีโครงการ Net ประชารัฐ (มีเปาประสงค ทําใหคนไทยระดับหมูบานไดใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง Fiber 
optic ซึ่งโครงการมีเปาหมายในการกระจายบรอดแบนดสูพื้นที่กวา 75,000 หมูบาน ดวย 6 บรอดแบนด
หลัก) เพื่อสรางโครงสรางพื้นฐานรวมกับความเร็ว digital speed และ เปาหมายสงเสริมชุมชนในระดับ
หมูบาน ชวยเหลือตนเองในสรางรูปแบบการคาขาย กระจายสินคาและบริการสูตลาดโลก ดวยชองทาง e-
commerce ชุมชน มี 3 องคประกอบ (3 e) คือ (1) การสราง platform ของ e-marketplace (2) การซื้อ
ขายดวยระบบ e-payment (โดยกระทรวงการคลัง) ที่มีความสะดวกและปลอดภัย และ (3) ระบบสนับสนุน 
e-logistics (ผานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด) นับเปนสวนหนึ่งของโมเดลทางธุรกิจ (business model) ของ
ประเทศไทย แนวทางในการพัฒนาผานศูนยดจิทิลัชุมชน แสดงใหเหน็ ประสิทธผิลของโมเดลทางธุรกจิดงักลาว
วา เปนไปในทิศทางกอใหเกิดโอกาสในการสรางงานของชุมชนในระดับหมูบาน การสงเสริมการสรางคุณคา
ของผลิตภัณฑอันเปนเอกลักษณของชุมชน และดานสังคมในการสงเสริมและนําบัณฑิตกลับคืนถิ่น ยังกอให
เกิดเปนอาชีพใหมในพ้ืนทีช่มุชนท่ีเรยีกวา “ผูจดัการศูนยดจิทิลัชุมชุน” ซึง่มหีนาท่ีในการดูแลชองทางการขาย
ผาน e-commerce ดวยการบริหารหมวดสินคา (category management) หรือการจัดการในการนําเสนอ
สินคา โดยใชความรูพื้นฐานในระดับอาชีวะและประกาศนียบัตร 

ดังนั้น ในการปรับเปลี่ยนเขาสูยุคดิจิทัล นับเปนโอกาสที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงโดยใชดิจิทัลในการ
ขับเคลื่อน (digital transformation) สิ่งแรกเริ่มที่จําเปนตองมีคือ “ความเชื่อมั่น” ในการใชดิจิทัล และเห็น
คุณคาจากการเปล่ียนแปลงโดยใชดิจิทัล พรอมท้ังสรางหลักการวิเคราะหแบบดิจิทัล (digital analytics) 
โดยใชขอมูลดิจิทัล เชนประโยชนในการรับรูและวิเคราะห เชน เพื่อการควบคุมคลังสินคา การจัดสง เปนตน 
การวิเคราะหใหเกิดเปนความรูของพ้ืนที่หรือสังคมน้ันใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลงและวางแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางเหมาะสม สงเสริมพัฒนาแรงงานในทักษะดิจิทัล (digital-able workforce) ใน
การศึกษาตามอัธยาศัย (informal education)  ซึ่งจะเปนไปอยางรวดเร็ว คือ การอบรมระยะส้ัน หรือ In-
training ระยะส้ัน เชน โครงการบมเพาะ หลกัสตูรประกาศนียบตัรทางวิชาชพี เปนการพัฒนาสรางการเรียนรู
เฉพาะเรือ่งและมุงเปาในแบบไมเปนทางการเพือ่สรางผูทีม่ศีกัยภาพใหสามารถดาํเนนิการไดอยางรวดเรว็ เปา
หมายแรงงานดิจิทัลที่ภาครัฐวางไวประมาณ 500,000 คน ใน 5 ป (ใน พ.ศ. 2560 อางอิง แผนยุทธศาสตร
ประเทศ 20 ป) ความรวมมือกับบริษัทภาคเอกชนวางไว 100,000 คนตอป แนวทางเพื่อพัฒนาเปนชุดพัฒนา
ทักษะที่ปรับปรุงใหเหมาะสมกับความตองการได (customized) และ การสรางสรรครูปแบบการศึกษาแบบ
ใหมขึ้นมาทดแทน (destruction) การใสใจในความปลอดภัยของขอมูล ภาคใตกรอบการพัฒนาประเทศใน
ยุทธศาสตรชาติดังกลาวภาครัฐยังมียุทธศาสตรระหวางประเทศ เชน กลุม CLMVT, เสนทางสายไหมทาง
ทะเลศตวรรษที่ 21 (one belt one road) และความสัมพันธทางอุตสาหกรรมรวมกับญ่ีปุน ซึ่งภาครัฐคํานึง
ถึงการเชื่อมโยงทางกายภาพ (physical connectivity) และการเชื่อมโยงทางดิจิทัล (digital connectivity) 
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เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 
ความทาทายและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล ยกตัวอยางหนึ่ง คือ ผูผลิต Digital hard-

ware เชน การเปนผูผลติ IOT ในอุตสาหกรรมยานยนต เปน Internet of car สาํหรับยานยนตอนาคต เปนตน 
โครงสรางพื้นฐานทางพื้นที่การลงทุนในการผลิตที่ภาครัฐสนับสนุน เชน ความรวมมือในการสราง Digital 
park (เน้ือที่ประมาณ 700 ไร) อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จากโครงสรางการวางระบบสายสงสัญญาณของ 
submarine cable ที่อําเภอบางละมุง ตามแนวถนนสุขุมวิท เชื่อมเขา Digital park กับความคาดการณการ
ตอเชื่อม Bandwidth ที่มีมหาศาล มาจากความรวมมือกับภาคเอกชนมากกวารอยละ 60-70 เพื่อการพัฒนา
ผลติภณัฑเชงินวตักรรมยคุดจิทิลัใหกบัอตุสาหกรรมของประเทศไทย กระจายใหกลุม CLMVT หรอื การเชือ่ม
โยงทางเสนทาง one belt one road เปนตน สิง่เหลานีเ้รยีกวา Digital Logistics ทัง้หมดนีเ้ปน Geo-politics 
ของภมูภิาคในทศวรรษนี ้ เพือ่การเปลีย่นเปนยคุดจิทิลัทีส่นบัสนนุการพฒันาแบบกาวกระโดด ขณะเดยีวกนั
รฐัพรอมการสงเสริมการลงทนุใหเอกชนดวย Maximum privilege ใหกบับรษิทัทีล่งทุนดวยขอเสนอดานภาษี
เงนิไดนติบิคุคลในระยะ 8 ป บวก 5 ป ทีอ่ตัราภาษีรอยละ 50 (ขยายไดถงึ 15 ปขึน้ไป) และสําหรับผูเชีย่วชาญ
ที่เปนนักวิจัยและพัฒนาดานดิจิทัล มีสิทธิในการเลือกเสียภาษีบุคคลธรรมดาจาก แบบกาวหนา (progres-
sive rate) ที่รอยละ 35 (ปจจุบัน) เปนเสียภาษีบุคคลธรรมดาที่รอยละ 17 ดวยอัตราคงที่ (Flat Rate) ได 
เปนตน สําหรับโอกาสในการพัฒนาจากอีกตัวอยาง คือ Smart city ที่ภูเก็ต เพื่อเปนสรางความประทับใจ
ใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวอีก จากการวิเคราะหชอมูล (Data analytics) ซึ่งปจจุบันมี smart traf-
fi c (CAT ให free WiFi), smart wristband (ในการจับจายแบบ prepaidและจะเพิ่มฟงกชั่นมากขึ้น
เพ่ือรองรับตอพฤติกรรมการใชจายในการทองเท่ียวและการเดินทาง) จากแนวทางของตนแบบ Smart 
city ซึ่งคาดวาในปนี้และปหนาเพิ่มขึ้นอีก 6 จังหวัด ตอไปเพ่ือใหแตละจังหวัดนําแนวคิดไปใชใน
การสราง Smart จะเกิดการเปล่ียนถาย (transformation) ในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม และ
ความจําเปนท่ีตองมีความรวมมือจากภาคเอกชน ในการพัฒนาประเทศ เชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
(e government), ศูนยขอมูล (data center), พัฒนา Chief Information Offi cer (CIOs) ดวยการอบรม
ทักษะดิจิทัลใหบุคคลากรภาครัฐ รวมถึงการรวมลงทุนจากภาคเอกชนในการพัฒนาระบบและอุตสาหกรรม
เพือ่ดงึการลงทนุมาจากตางประทศ และการสงเสรมิการสรางผูประกอบการใหม ๆ  หรอื สตารทอพั (Startup 
vision) กระจายท่ัวประเทศ ใหเกิดการใชงานฐานขอมูลสารสนเทศ (information traffi c) มากขึ้น จากการ
ใชการไหลขอมูลขาวสาร (information fl ow)  และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร (information use) 
มากยิ่งขึ้น ภายใน 1-2 ปนี้

การเปล่ียนแปลงดานดิจิทัลสงผลตอการดําเนินธุรกิจ คือ ทําใหธุรกิจหลายอยางมีการเปล่ียน
รูปแบบการจัดจําหนายหรือกระจายสินคาใหมีความทันสมัยสอดรับกับสถานการณและสามารถ
แขงขันไดในตลาดปจจุบัน ดังกรณีศึกษา ในประเทศจีนท่ีมีการซ้ือสินคาออนไลนเปนจํานวนมากและ
การปรับสินคาใหตรงตามความชอบของลูกคา โดยใชดิจิทัลวิเคราะหเชิงขอมูลรายละเอียดเฉพาะของ
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ลูกคาในการถือครองตลาด ขณะที่ประเทศไทยไดเริ่มมีการปรับตัว เชน สถาบันการเงินและธนาคาร
เริ่มตั้งบริษัทลูกเพ่ือนําดิจิทัลมาพัฒนาการบริการ ซึ่งใหคุณคามากกวาการทําธุรกรรมธนาคารทาง
อิเลคทรอนิกส หรือ e banking หากแตเปนการสรางขอมูลอันเปนประโยชนจากแนวโนมพฤติกรรมของผู
บริโภค เชน การเดินเขาธนาคารนอยลงเพราะสามารถทําธุรกรรมผานสมารทโฟนได การซื้อขายออนไลน
รวมถึงสินคาในกลุมเส้ือผาเพราะมีคาใชจายนอยและมีความสะดวกสบาย เปนตน โดยพฤติกรรมเหลาน้ีมี
แนวโนมจะเพิ่มขึ้นตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและกรณีตัวอยาง
แนวทางการปฏิบัติในยุคการเปล่ียนแปลงทางดานดิจิทัล (digital disruption) จากการ

ใช Big Data และ ดิจิทัล สําหรับธุรกิจในการสรางรูปแบบการผลิตและบริการแบบเขาถึงรายละเอียด
ของผูบริโภคหรือลูกคาและเชื่อมโยงดวย platform ที่เขาถึงไดงาย ยกตัวอยาง เชน STRAVA METRO 
ซึ่งเปนผูพัฒนาและใหบริการเชื่อมโยงขอมูล GROUND TRUTH ระดับพื้นท่ีลักษณะเฉพาะคน และ
จํานวนนักปน เรียกวา crowdsourced cycling data เพื่อพัฒนาเปนโปรแกรมการจําลองกิจกรรมการ
ปน ADIDAS ในธุรกิจเคร่ืองแตงกายกีฬาผานชองทางการขาย OMNI-CHANNELที่ตองการตอบสนอง
การซ้ือของลูกคาไมวาจะเปนทีไ่หน หรอืชองทางใด สิง่ทีบ่รษิทัไดรบัจากการเปดชองทางการขายเชนนี ้คอืการ
เพิ่มขึ้นของยอดขายตอชั่วโมง MEDIQ เสนอโปรแกรม Integrated Pharmaceutical Care (IPC) เปล่ียน
จากการมุงเนนในยา เปนการมุงเนนในอาการของผูปวย จําแนกจากขอมูล (review) สูการใหคําแนะนํา
เพื่อการรักษา (coach) และจําแนกขอมูลตามอาการเพื่อใหแนะนําหาแนวทางในการรักษาผูปวยแสดงแกผู
เกี่ยวของ เชน หมอ เภสัช นักกายภาพ เปนตน และเช่ือมโยงขอมูลในธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน บริษัทผลิตยา 
สถานที่ใหการรักษาบําบัด บริษัทประกัน เปนตน เกิดผลกําไรที่เพิ่มขึ้นรวมกันจากการเชื่อมโยงบริบทขอมูล
ดังกลาว ดังนั้น ในยุคเปลี่ยนแปลงสภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลมีตัวขับเคลื่อน (Driver) สําคัญเพื่อเปาหมาย
ของ อุตสาหกรรมและธุรกิจ 4.0 คือ 

1. IOT ซึ่งจําเปนตองใหความสําคัญในดานปลอดภัย Big data และ AI ซึ่งทําใหผูบริโภคไดรับใน
สิ่งที่เหนือกวาที่คาดหวัง จากการควบคุมตนทุน ความเร็วในการผลิตและบริการ และเอกลักษณเฉพาะเพื่อ
การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการขับเคล่ือนประสิทธิภาพของภาคธุรกิจใหเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขันยุคดิจิทัล

2. Robotics ในเชงิอตุสาหกรรมและการผลติ จากการโปรแกรมระบบใหควบคมุการทาํงานของหุน
ยนตใหสามารถลดตนทุนในการผลิต ยกระดับคุณภาพของสินคาและบริการ และตอบโจทยการพัฒนากําลัง
คนเพื่อการกํากับควบคุมระบบในอุตสาหกรรมมากกวาการเปนผูใชแรงงาน 

3. 3D printing ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มากกวาการผลิต prototype หากแตเปนการสรางโอกาสการ
พัฒนารูปแบบธุรกิจ สรุปประเด็นสําคัญของรูปแบบธุรกิจในยุคดิจิทัล คือ  รูปแบบธุรกิจจากการใชงานวิจัย
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ใหเขาใจและเขาถึงความตองการของผูบริโภค การเปล่ียนความเช่ือท่ีสงผลตอพฤติกรรม (mindset) ดาน
การใชดิจิทัล เพื่อการเชื่อมโยงในโซอุปทาน (supply chain) ในกลุมอุตสาหกรรม และสงตอสายธารคุณคา 
(value chain) 

รปูแบบธรุกจิของประเทศไทยในยคุดจิทิลัสรางหนทางใหมในพฒันาการเตบิโตของธรุกจิ เมือ่สภาพ
แวดลอมธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง ดังนี้ 

1. มุงเนนทีค่วามตองการของตลาด ซึง่ความตองการสามารถเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลาตามยคุสมยั 
ลูกคาสวนใหญนั้นตองการความสะดวกสบาย ความประหยัดทั้งเงินและเวลา ดังนั้น จึงตองเปล่ียนแปลงทาง
รูปแบบธุรกิจ (business model) 

2. รูปแบบและชองทางของการเขาถึงไดทั่วโลก และไมจํากัดเวลา 
กรณีศึกษาของ บริษัท ไลน ดวยการสรางรูปแบบการสื่อสารของผูใชงานดวยการใชเครื่องมือ

และโปรแกรมแอพพลิเคช่ันเฉพาะ นอกจากการศึกษาในพฤติกรรมและขอมูลการใชแลวยังจําเปนตอง
สรางทางเลือกเชนการสรางการส่ือสารท้ังแบบ OFFLINE และ ONLINE  ตัวอยางของการสรางรูปแบบ
การสื่อสาร ขอมูลหรือเนื้อหา ประเภทของเนื้อหาท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ดวยการใช
ความคิดสรางสรรคในการพัฒนารูปแบบของการส่ือสารและเน้ือหาท่ีจําเปน เชนเดียวกับ ธุรกิจธนาคาร 
สมัยใหมใชขอมูลลูกคาจากการประมวลผลในระบบอัตโนมัติ ในความตองการของลูกคา ลักษณะการ
ใชการประมวลซําของระบบ เพื่อสรางขอมูลระดับกลุมลูกคาเฉพาะ โดยไมเพียงแคเปนสัดสวน แต
รวมถึงรายละเอียดเฉพาะท้ังการใช การซื้อและการเปล่ียนแปลงซึ่งเปนสิ่งที่เรียนรูไดเฉพาะพฤติกรรม
นั้น ๆ และความสมารถในการเขาถึงขอมูลเพ่ือใชเปนขอมูลทางธุรกิจทั้งระดับ SMEs หรือการใชชอง
ทางการคา  ใน platform สําหรับการเชื่อมโยงธุรกิจ และการสํารวจแนวโนมและหาโอกาสใหม ๆ ที่
ชวยในการเช่ือมตอธุรกิจ และธุรกรรมเพ่ือใหเขาถึงกลุม SMEs หรือ Startup มากขึ้น พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและทักษะทางดานดิจิตอล ในบริษัทไลนสงเสริมใหบุคลากรมีความคิดเชิงสรางสรรค
จะทําใหพัฒนาระบบและเนื้อหาไดเร็วขึ้นในแผนระยะสั้น (ad hoc) และใหรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงและ
ลดระยะเวลาในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก การสรางความตองการดานการพัฒนาและปรับ 
mindset ใหบคุลากรในองคกร ขณะทีน่โยบายในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในประเทศ สิง่สาํคญัคอืการ
ผลกัดนัจากผูบรหิารระดับสงูในองคกรและทีมผูบรหิารในการรวมปรับเปล่ียน และขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ภายในองคกร และอีกหน่ึงนโยบายสงเสริมการสรางพ้ืนที่การเรียนรูเฉพาะเพ่ือการสรางหรือทําธุรกิจท่ีเปน
มากกวาศนูยการเรียนรูแตผนวกการพัฒนาทางธุรกจิรวมในกิจกรรมการเรียนรูกลุมธรุกจิ และการพัฒนา plat-
form ทัง้การเรยีนรูผาน e-learning และการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาประยกุตใชเพือ่ชวยในการทาํงาน

แนวทางการแสดงศักยภาพในการเปล่ียนแปลงโมเดลธุรกิจของบริษัทภาคเอกชนใน
ประเทศไทย ดวยการใชชองทางการคนหาใหไดมาซ่ึงขอมูลและปรับเปลี่ยนการผลิตและบริการ ใน
ยุคดิจิทัลที่มีการรับ-สงขอมูลขาวสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ทําใหการใชกระดาษลด
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นอยลง สงผลตอกลุมผูผลิตกระดาษขาวสําหรับงานสํานักงาน และกระดาษสีนําตาลสําหรับงาน
บรรจภุณัฑ ในอนาคตยคุตองมกีารดาํเนนิกิจการทางธรุกิจโดยใชสือ่อิเลก็ทรอนกิส (Ecommerce) องคกรดงั
กลาวจึงมุงเนนไปที่การสรางสินคาและบริการตอยอดเปนการผลิตกลองบรรจุภัณฑสําหรับการบริการขนสง
เพื่อตอบสนองตอกลุม Ecommerce เหลานั้น มากกวาการผลิตการะดาษเพื่อใชในสํานักงาน ขณะท่ีมีความ
ทาทายคอื ผูมอีาํนาจในการตดัสนิใจตองพรอมตอการปรับ mindset ยอมรบัและเรยีนรูจากการเปล่ียนแปลง
ออกจาก comfort zone และสรางสรรคในสิ่งสรางคุณคา

การปรับรปูแบบธุรกิจยคุดิจทิลั เริม่จากการเตรียมความพรอมของทรัพยากรมนุษย เตรียม Platform 
ใหคนเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วอยางไรก็ตามการดําเนินการดังกลาวแมจะมีความเสี่ยงสูง แตหากมองในแงของ
โอกาสจะสามารถสงเสริมใหกลายเปนผูนาํในตลาดได หากผูประกอบการมีการปรับตวัไดเรว็ ปฏบิตักิารอยาง
รวดเร็ว ทนัท ีและมีนวตักรรมจากความคิดสรางสรรคเพือ่สรางส่ิงท่ีแตกตาง นอกจากน้ีควรสนับสนุนนวัตกรรม
และทักษะในการใชดจิทิลัของผูประกอบการใหม จดัการเช่ือมโยงธุรกจิโดยการรวมกลุมธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีศักยภาพเฉพาะทางมาชวยเสริมธุรกิจในรูปแบบธุรกิจแบบบูรณาการกับรูปแบบธุรกิจของผู
ประกอบการรายใหญที่มีศักยภาพในการถือครองตลาดและกระจายตลาดสูนานาประเทศ

ตัวอยางภาคธุรกิจไมซในประเทศไทยในดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใช
การเตบิโตของรายไดอยางตอเนือ่ง ขอมลูป 2560 นกัเดนิทาง MICE ในกจิกรรมตาง ๆ  หรอืกลุมคนที่

สนใจในเร่ืองเดียวกนัมารวมกจิกรรม 27.1 ลานคน คดิเปน 1.55 แสนลานบาท บทบาทสําคญัของอุตสาหกรรม 
MICE ชวยลดความเหลื่อมลําในสังคมเศรษฐกิจตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน ประกอบดวย 3 สวน คือ ใน
ดานเศรษฐกิจ ไมซชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เปนเวทีในการซื้อขายและเจรจาจับคูทางธุรกิจ รวมถึงการลงทุน 
และนําเขาสงออก สวนในดานสังคม ไมซจะเปนตัวชวยกระจายรายได และลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม รวม
ทัง้เปนเครือ่งมอืในการทาํกจิกรรมเพือ่สงัคม และในดานของสิง่แวดลอมไมซจะชวยในการสรางความตระหนกั
ในการรักษาและดูแลสิ่งแวดลอม และเปนตัวสรางกิจกรรมเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ขอจํากัดและเปาหมายท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนเทคโนโลยี :  (1) ดานขอจํากัดและกฎระเบียบ
ตาง ๆ เปนอุปสรรคของไมซ แบบฟอรมของทางราชการที่เกิดขึ้นจากเดิมซึ่งทําใหเกิดความสูญเสีย
ทางการลงทุน เปนตน (2) เปาหมายในการพัฒนาดวยความพอเพียงตามศาสตรพระราชา เปนตน 
และบทบาทหนึ่งของ MICE ในการชวยลดความเหลื่อมลําในสังคมเศรษฐกิจ เชน การสงเสริมใหใน
ศูนยประชุมในประเทศท้ังหมดท่ีจัดบุฟเฟห โดยเลือกใชวัตถุดิบในการผลิตอาหาร เชนการซ้ือขาวจาก
เกษตรกร ปรับ mindset ทางดานคุณคา (value) ใน Service industry management ประกอบ
ดวย tourism, MICE, mega event ปจจุบัน Standard of MICE industry venue ไดรับการยอมรับ
ในระดับ ASEAN  และธุรกิจมีความตองการผูที่มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะมาเปนผูถายทอด
ดานการพัฒนาบุคคลากรในธุรกิจมากกวาหลักสูตรการเรียนการสอนในภาคการศึกษาปจจุบัน สําหรับการก
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ระจายตัวของ mice สูภูมิภาค area base 6 ภาค เชน EEC ในฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง รวมถึง 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ชวยใหการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนองคความรูสูภูมิภาคและชุมชนมากข้ึน ตัวอยางการเปล่ียน
ผานสู smarter mice ดวยเทคโนโลยีเชน co-working space ในงานดวย virtual experience, 3D Pro-
jector Hologram, mobile registration, e poster, smart poll, mobile payment, register& check 
in online, Attendance Tracking ผาน temp  sensor และ RFID สรุป บทบาทของ MICE ในการสราง
ประสบการณอตุสาหกรรมบรกิาร การแลกเปลีย่นเรยีนรูพืน้ถ่ินใน local asset ระดบัชมุชน และการใชดจิทิลั
พัฒนาเปน Smart MICE
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