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บทคัดย่อ

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำาเสนอการจัดการเรียนการสอนสู่ผู้เรียนในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และ

เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาปรับประยุกต์ใช้จัดการเรียนรู้ด้วยสื่อดิจิทัล ในการเรียนและการสอนผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหา

โดยจะใชส้ือ่เปน็ตวักลางในการนำาเสนอเนือ้หาและกจิกรรมตา่ง ๆ  สูผู่เ้รียน ซึง่ผูส้อนจะตอ้งนำาเนือ้หามาทำาการออกแบบอยา่งด ี

เพื่อให้เนื้อหาที่นำาเสนอมีความน่าสนใจเข้าใจง่าย รวมทั้งผู้สอนต้องมีวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ที่จะทำาให้เนื้อหามีความหมาย

เข้าใจง่ายไม่น่าเบื่อ และในบางโอกาสผู้สอนได้นำาสื่อประเภทอื่น ๆ มาร่วมนำาเสนอกับสื่อหลักในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ 

ให้เนื้อหาไปสู่ผู้เรียนเกิดความหมายเข้าใจและลึกซ้ึง ซึ่งส่ือท่ีนำามาใช้ส่วนใหญ่จะใช้สื่อที่ผลิตขึ้นเองหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ในระบบ “อนาลอ๊ก” สว่นปจัจุบนัมสีือ่สมยัใหมเ่รยีกวา่สือ่อิเลก็ทรอนกิสร์ะบบ “ดจิทิลั” เปน็สือ่ทีม่คีวามสลบัซับซ้อนไดถ้กูนำามา

ประยกุตใ์ชใ้นวงการศกึษามากขึน้ ซึง่สือ่ในระบบดิจทิลัน้ีไดพ้ฒันาใหม้ศีกัยภาพกวา่สือ่เดมิ ๆ  เชน่ สามารถสง่สาระเนือ้หาสือ่สาร

ระหวา่งกนัไดไ้มจ่ำากดัเวลา สถานที ่และระยะทาง จดัการเรยีนการสอนทัง้ระบบประสานเวลา (synchronous) ไมป่ระสานเวลา 

(asynchronous) การเรยีนแบบรว่มมอื (collaborative) สบืคน้แลกเปลีย่นขอ้มลู ผูส้อนจะตอ้งกำาหนดแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำาคัญ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน 

เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนเป็นสำาคัญ 

    

คำาสำาคัญ:  เทคโนโลยี; การจัดการเรียนการสอน; ยุคดิจิทัล
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Abstract

 In this academic article, the authors have objectives to present the instructional management for 

learners in the digital age in an efficient manner, and to encourage educational personnel to apply digital 

media in educational management. In instruction and study, teachers pass on contents using media as 

a medium to present contents and activities to learners. Teachers must design the presentations to be  

interesting, and easy to understand. Teachers must have methods and techniques to ensure the contents 

are meaningful, easy to understand, and not boring. In certain occasions, teachers may use other types 

of media in the presentation with major media in instructional management in order to ensure that the 

contents reach the learners in a more meaningful and thorough manner. The media mostly used are  

produced by themselves or electronic media in the “analogue” system. At present, the modern media are 

in the form of electronic media in the digital system. They are complicated and applied in the educational 

area. Digital media are developed to have more potential than media in the past. They can submit the 

contents for mutual communication without the limitation of time, place, and distance. The instructional 

management can be in the form of synchronous, asynchronous, collaborative, and retrieval for information 

sharing. Teachers must determine guidelines for the improvement and development of learner-centered 

instructional management. This can foster motivation to result in interactions between teachers and  

learners for the maximum benefits of the learners.

Keyword:  Technology; Instructional management; digital age

1. บทนำา

 การปรับตัวของสังคมแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีสำาคัญ 2 ประการต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีความขัดแย้งกัน ได้แก่ ประการแรก

คือ การเปลีย่นแปลงจากเศรษฐกจิอตุสาหกรรมไปสูเ่ศรษฐกจิความรู ้ประการทีส่อง เทคโนโลยดีจิทิลัจะสง่ผลใหค้นในสงัคมตอ้ง

ปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมดิจิทัล การเติบโตมาพร้อมกับอินเตอร์เน็ต สะท้อนถึงวิธีการที่เด็ก ๆ ใช้เรียนในปัจจุบัน จากอิทธิพลของ

เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการเรียนการสอน ที่สร้างรอยต่อจากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ในบริบทจริงผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และโลกออนไลน์ เป็นตัวผลักดันและสร้างแรงจูงใจท่ีสำาคัญในการเรียนรู้ (ผ่องอำาไพ ศรีบรรณสาร, รุ่งอรุณ รังสิยะวงศ์, 

2560) ซ่ึงในมุมมองภาคการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนเป็นอย่างมาก  

เช่น พฤติกรรมการเรียนตามส่ิงท่ีตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซ่ึงสามารถใช้ในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ

นำาความรูไ้ปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ เทคโนโลยดีจิทิลัจงึเปน็เครือ่งมอืในการขยายโอกาสทางการศกึษา สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

สำาหรับบุคคลคนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษา คนทำางาน ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการธุรกิจด้าน

ต่าง ๆ แต่ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการเรียนรู้ ทำาให้งานที่ยุ่งยากง่ายขึ้น และปรับกระบวนการเรียน

รู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน แต่ก็ยังจะไม่สามารถแทนที่ครูได้ในอนาคตอันใกล้นี้ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงในลักษณะต่าง ๆ 

ทัง้ในดา้นลกัษณะของผูเ้รยีนทีเ่ปลีย่นแปลง เทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ง่ผลตอ่การจดัการเรยีนการสอนในยคุสมยัปจัจบุนัและในอนาคต 

เพ่ือให้ได้แนวทางในการปรับเปลี่ยนวิธีการ รูปแบบในการเรียนการสอนและรวมไปถึงการปรับตัวของครูผู้สอนให้เหมาะสม 

ตามความต้องการและทำาความเข้าใจนวัตกรรม ให้ก้าวทันเทคโนโลยี ยุคดิจิทัล (กรณิศ รัตนามหัทธนะ, 2561)
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 การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของโลกในยคุสมยัปจัจบุนั ตลอดจนการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิความผนัผวนอยา่ง

รวดเรว็และรนุแรง โดยมเีทคโนโลยเีปน็ตัวกลางชวิีตความเป็นอยูข่องคนกบัดิจทัิล ประเทศไทยในปัจจบัุนกา้วเข้าสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั 

(digital economy) ที่นำาเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาแก้ปัญหาช่วยอำานวยกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ในทุกภาคส่วน ส่งผลโดยตรงกับวิถีชีวิตกับคนในสังคมยุคสมัยใหม่ท่ีจำาเป็นต้องปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมี

เทคโนโลยเีปน็ฐานความรูค้อยอำานวยความสะดวกและปจัจยัสำาคัญในการดำาเนนิชวีติในสิง่แวดลอ้มดจิทิลั (สภุาณ ีเสง็ศร,ี 2561)

 เทคโนโลยสีารสนเทศเปน็เครือ่งมอืทีส่ำาคญัทีช่ว่ยในการจดัการเรยีนการสอนในยคุดจิทิลั และเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนได้แบบออนไลน์ เป็นรูปแบบ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (lifelong learning 

Space) เปน็นวตักรรมทางการศกึษาอกีรปูแบบหนึง่ ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงวิธเีรยีนในรปูแบบเดิม ๆ  ในหอ้งเรยีน ไดแ้ก ่Mobile 

learning, MOOC (massive open online course) และ AI (artificial intelligence) เป็นเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่สามารถ 

เข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเป็นตัวช่วยแก่ครูผู้สอนในการจัดการช้ันเรียนให้เหมาะสมของผู้เรียน 

ตามบริบทความต้องการได้อย่างทั่วถึง และทำาให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกและเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ได้ทุกเวลาและ 

สถานท่ี การจดัการเรียนการสอนในปจัจุบนัและในอนาคตไดอ้ยา่งมคีณุภาพ ซึง่ในท่ีผูส้อนเองจำาเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องปรบัเปลีย่น

บทบาทหน้าที ่ปรับตัว ปรบัแนวคดิทศันคติของตัวผูส้อนเองและเปลีย่นรปูแบบวธีิการสอน ปรบัเปลีย่นวธิกีารเรยีนรู ้ปรบัเปลีย่น

กระบวนการเรียนการสอนใหท้นักบัยุคทีเ่ทคโนโลยเีปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ให้ได ้เพ่ือจะได้สรา้งผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะตา่ง ๆ  ทีส่ามารถ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ นำาองค์ความรู้ไปสร้างนวัตกรรม ให้เกิดขึ้นและสามารถดำารงอยู่ในยุคดิจิทัลได้นั่นเอง

2. เนื้อหา

 2.1 ลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล

   อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อเปลี่ยนแปลงและความแตกต่างในความต้องการ ด้านการศึกษาของผู้เรียน 

การจดัการการศกึษาและกระบวนทศันว์ทิยา วธิกีารสอน จำาเปน็ตอ้งปรบัเปลีย่นไปสูก่ระบวนการทีผู่เ้รยีนต้องมุง่มัน่ในการเรียน

รู้ สะท้อนตามลักษณะวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ของคนรุ่นใหม่ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น

ก่อให้เกิดช่องว่างของการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพื่อที่จะทำาการวิเคราะห์

การจัดการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกับบรบิทในปจัจบุนันัน้ ผูส้อนจงึจำาเปน็ตอ้งศกึษาถงึองคป์ระกอบทีส่ำาคญัทีก่อ่ให้เกดิความ

ยดืหยุน่ปรับทกัษะการเรยีนรูแ้ละการทำางานของผูเ้รยีนตามลกัษณะรปูแบบการเรยีนทีแ่ตกตา่งกนัไปตามชว่งวยั สามารถจำาแนก

ประเภทอายุตามช่วงวัยได้ (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561)

   โดยวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน คือการส่งเสริมหรือจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีขึ้น ทั้งด้านความรู้ เจตคติและทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแตกต่างกันไปตาม

บริบท สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ในการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนถือเป็นหัวใจสำาคัญในการเรียนการ

สอน ความตระหนักถงึในความแตกตา่งของผูเ้รยีน จะสามารถตอบสนองตอ่การเรยีนรูข้องบคุคลไปในทศิทางทีป่ระสงคไ์ดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีมีบทบาทสำาคัญในการจัดการเรียนรู้ให้มีความเฉพาะเป็นส่วนบุคคล (personalized learning) 

คือการให้ทางเลือกในการนำาเสนอสาระความรู้และการจัดการสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่สามารถตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ 

(learning style) ที่หลากหลายในผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละ

บคุคล แตเ่ปน็วธิทีีด่ทีีส่ดุในการใชค้วามสามารถของตวัเอง ผูเ้รยีนแตล่ะคนจะมรีปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งตามธรรมชาต ินสิยั

และวิธีการซึมซับ ประมวลผลและเก็บรักษาข้อมูลหรือทักษะใหม่ ๆ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล จึงควรคำานึง

รปูแบบการเรียนรู้ทีแ่ตกต่างกนัในผูเ้รียนแต่ละบคุคลจงึเป็นปัจจยัท่ีสำาคญัท่ีสามารถสง่เสรมิประสิทธภิาพการเรยีนรู ้ใหเ้หมาะสม

กับความชอบ ความต้องการของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน เพื่อลดอุปสรรคการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึ้นภายในห้องเรียน
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ยุคสมัยปัจจุบันและในอนาคต จากความไม่สอดคล้องกันระหว่างรูปแบบการสอนของผู้สอนกับวิธีการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนได้รับ  

ลดชอ่งวา่งระหวา่งผูเ้รยีนกบัเทคโนโลยีใหส้ามารถเรยีนรูแ้ละดำารงชวีติอยูภ่ายใตส้ภาวะการณป์จัจบุนัไดอ้ยา่งมยีดืหยุน่ (สภุาณ ี

เส็งศรี, 2561)

 2.2 เทคโนโลยีกับวิธีการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล

    2.2.1 การจัดการเรียนการสอนโดย Mobile learning ในยุคดิจิทัล

Mobile learning คือ การจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนสำาเร็จรูป (instruction package) ที่นำาเสนอเนื้อหาและกิจกรรม 

การเรียนการสอนผา่นเทคโนโลยไีรส้าย (wireless telecommunication network) และเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็ ผูเ้รยีนสามารถ

เรยีนไดทุ้กทีแ่ละทกุเวลา โดยไมต้่องเชือ่มต่อโดยใชส้ายสัญญาณ ผูเ้รยีนและผูส้อนใช้เคร่ืองมอืสำาคญั คอื โมบายดไีวซเ์ป็นอปุกรณ์

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยมใช้งาน ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเลตและคอมพิวเตอร์ เพราะได้มีการพัฒนาเพิ่มความสามารถ 

โมบายดีไวซ์ให้เข้ามาตอบสนองการใช้งานที่หลากหลายได้ในปัจจุบัน และสามารถตอบสนองความต้องการเรียนรู้ที่สามารถเข้า

ถึงได้อย่างไม่รู้จบได้มากขึ้น ด้วยเทคโนโลยีและวิธีต่าง ๆ ที่ง่ายสำาหรับการใช้งาน ด้วยวิธีการที่ทำาง่ายและสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูล โดยไม่จำากัดเวลาและสถานที่ ทำาให้ทุกคนสามารถเสริมสร้างความรู้ ภูมิปัญญาต่าง ๆ ที่จะนำาไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

ผลงานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ และยังสามารถถ่ายโอนความรู้ต่อยอดไปได้อย่างกว้างขวาง (ธานินทร์ อินทรวิเศษ, 2560)

      โดยการใชง้านอปุกรณ์โมบายดีไวซใ์นรปูการจดัการเรยีนการสอนนัน้ สามารถเปน็เครือ่งมอือปุกรณท์างการ

ศกึษาทีช่ว่ยสนับสนุนผูเ้รียนในการค้นควา้ แลกเปลีย่นและถ่ายทอดความรูท่ี้เป็นประโยชนร์ะหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกันเองหรอืระหวา่งผู้

เรยีนและผูส้อน (Alsaadat, 2017) ซึง่ได้อธบิายไวว้า่การเรยีนดว้ย Mobile learning สามารถแสดงใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณ์

จากทัว่ ๆ  ทกุมมุโลก แตใ่นขณะเดยีวกนัผูส้อนควรใหผู้เ้รยีนไดต้ระหนกัถงึการรูเ้ทา่ทันในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั และทกัษะ

ที่จำาเป็นต่อการใช้ชีวิตในยุคสมัยปัจจุบัน แม้ว่าการแนะนำาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจะไม่ใช่เรื่องจำาเป็นสำาหรับเด็ก

และเยาวชนยุคดิจิทัล เนื่องจากเด็กสมัยใหม่นี้สามารถพัฒนาทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบ

เทยีบกับกลุม่คนทีม่อีายมุากกวา่ แต่ทวา่การใชง้านทีป่ราศจากคำาแนะนำากท็ำาใหย้งัคงเป็นเพยีงผูใ้ช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร ซึง่นำาไปสูข่อ้กงัวลและปญัหาตา่ง ๆ  เกีย่วกบัการใชท้ีเ่หมาะสมและถกูต้อง (สำานกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ: สวทช.)

   2.2.2 Mobile learning กับการจัดการเรียนการสอน

       ผลลพัธจ์ากการเรยีนรูด้้วย Mobile learning แสดงให้เหน็ถึงความชืน่ชอบของผูเ้รยีนในกจิกรรมการเรยีนรู้ 

แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของอปุกรณโ์มบายดไีวซท่ี์สามารถเพิม่ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (digital literacy) 

การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ ความเที่ยงตรง ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมในผู้เรียนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงเครื่องมือในการเรียนรู้แบบ  

Mobile learning ช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแลกเปล่ียนมุมมองและข้อคิดเห็นตามข้อสงสัยท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการเรียนรู้ 

ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันระหว่างผู้เรียน จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน  

ช่วยสรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนและผูส้อนนำาพาวธิกีารเรยีนการสอนใหต้า่งไปจากรูปแบบเดมิ ๆ  ออกไปสูโ่ลกภายนอกทีไ่มจ่ำากดัเพยีง

ในหอ้งเรยีนดว้ยโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และสามารถชว่ยให้ครผููส้อนเข้าถึงผูเ้รยีน รวมไปถึงจดัการองคค์วามรูท่ี้เหมาะสมกบัผู้เรยีน 

ในแต่ละบุคคลด้วยความสะดวกและง่ายต่อการจัดการชั้นเรียน ซึ่งในประเทศอังกฤษ จากการรายงานผลสำารวจจากหน่วยงาน

ดา้นการศกึษา (The British Educational Suppliers Agency (BESA) พบวา่ การใชง้าน  โมบายดีไวซแ์ละการเช่ือมตอ่โครงขา่ย 

ในโรงเรียนของ ปี ค.ศ. 2016 ระบุว่า ร้อยละ 71 ของโรงเรียนประถมในอังกฤษได้ใช้อุปกรณ์โมบายดีไวซ์เพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอน (Wishart, J. 2018)

      ถงึแมว้า่การจดัการเรยีนการสอน Mobile learning เปน็เทคโนโลยทีีม่กีารใชง้านมาเปน็เวลานาน แตย่งัคง

แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการเป็นเครื่องมือทางการศึกษาที่สามารถทำาให้ผู้เรียนเข้าถึงองค์ความรู้ที่มีอยู่มากมายได้อย่าง
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สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน รวมไปถึงยังสามารถใช้เป็นตัวช่วยแก่ครูผู้สอนในการจัดการชั้นเรียนให้เหมาะสมของผู้เรียน และ

บริบทตามความต้องการได้อย่างทั่วถึงกับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ

 2.3 การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (massive open online course)

    การศึกษาในยคุดจิทิลัไดน้ำาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ปน็เครือ่งมอืทีส่ำาคญัทีช่ว่ยในการจดัการเรยีนการสอนการ

ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียน โดยสามารถเรียนรู้ได้แบบออนไลน์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งการเรียนการสอนออนไลน ์

(online learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหน่ึง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ 

ในห้องเรียน ทำาให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกสถานท่ีทุกเวลาโดยผู้เรียนสามารถ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสือ่การสอนทกุรปูแบบท้ังสือ่สิง่พมิพ์และสือ่ดจิทัิลท่ีตรงกบัความสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบั

อุดมศึกษา ได้มีการเปิดหลักสูตร การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (Massive Open Online Course) ซึ่งสามารถ

รองรับจำานวนผูเ้รียนไดจ้ำานวนมาก เปดิโอกาสในการศกึษาสำาหรับมหาชน และเปน็การสง่เสรมิในการสรา้งการศกึษาตลอดชวิีต

ให้กับคนทุกเพศทุกวัย ในปัจจุบัน MOOC ที่ได้รับความนิยมมากนั้นประกอบไปด้วย Coursera, Khan Academy, Udacity, 

EdX, Udemy และบริการอื่น ๆ อีกมากมาย

   MOOC ได้ถูกพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2551 โดย George Siemens และ Dave Cormier (Fournier 

and Kop, 2015) สำาหรับประเทศไทยนั้น ได้ถูกพัฒนาขึ้นเป็น ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2560 ภายใต้โครงการพัฒนามหาวิทยาลัย

ไซเบอร์ไทยเพื่อการจัดการเรียนการสอนในระบบเปิด หรือ Thai-MOOC โดยเกิดข้ึนจากความร่วมมือระหว่างสานักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้แพลตฟอร์มของ EdX ที่ใช้งานอย่างแพร่หลายในระดับสากล เพื่อเป็นระบบและศูนย์กลางการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดสำาหรับมหาชนแห่งชาติ (Thai MOOC) รองรับ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space) ซึ่งมีรายวิชาจำานวน 300 วิชา โดยรายวิชาที่เปิดมีทั้งที่มีลักษณะเป็น cMOOC คือ 

มีความยืดหยุ่นสำาหรับผู้เรียนซึ่งจะเรียนเมื่อไหร่หรือนานเท่าไหร่ก็ได้ และ xMOOC คือ มีกรอบกติกาในการเรียนที่ชัดเจน เช่น 

เวลาเปิดปิดรายวิชาที่คล้ายกับภาคการศึกษาในมหาวิทยาลัย รายวิชาที่มีให้บริการการเรียนรู้ มีทั้งรายวิชาที่เปิดทำาการสอนใน

สถาบันการศึกษา ในมหาวิทยาลัย รายวิชาเพื่อการศึกษาต่อเนื่องของวิชาชีพต่าง ๆ รายวิชาความรู้เพื่อการดำารงชีวิต รายวิชา

ความรู้เพ่ือการทำางานหรอืพฒันาศกัยภาพในการทำางาน รายวชิาด้านสงัคม เชน่ การพฒันาทกัษะในการดำาเนนิชวีติและคณุภาพ

ชีวิต และการใช้ภาษาต่าง ๆ

   2.3.1 ความสำาคัญของ MOOC กับการจัดการเรียนการสอน

      การเขา้ถงึการศึกษาทีม่คุีณภาพไดอ้ยา่งเท่าเทียม เป็นการขยายโอกาสทางการศกึษาสำาหรบัประชาชนทกุเพศ

ทุกวัย ทุกกลุ่ม ทุกระดับ และเปิดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา หรือไม่ต้องการเข้าเรียนในระบบช้ันเรียนปกติ โดยให้ผู้เรียนสามารถ

ลงทะเบยีนและเรียนรูแ้บบออนไลนผ์า่นระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็ และสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นการศกึษาออนไลนร์ะบบ

เปิดแบบ MOOC สามารถสร้างสิ่งแวดล้อมสำาหรับการเรียนรู้ได้ดีเทียบเท่ากับการเรียนในมหาวิทยาลัย และอนาคตจะมีระบบ

สะสมหน่วยกิต (credit bank) สำาหรับคนทำางานที่ไม่มีเวลาเรียนในระบบปกติ ก็สามารถเรียนและทำางานไปด้วยได้ เมื่อสะสม

หน่วยกิตครบ สามารถนำาไปเทียบโอนเพื่อขอรับปริญญาได้

      MOOC เป็นการศึกษาแบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) ช่วยลดอุปสรรคสำาคัญใน

การศึกษา รวมทั้งต้นทุนการศึกษาที่มีราคาแพง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาต่อในต่างประเทศ แต่ปัจจุบัน MOOC สามารถ

รองรับการเข้าถึงของผู้เรียนได้นับล้านคนในเวลาเดียวกัน และมีความยืดหยุ่น โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนอะไรก็ได้ เมื่อไหร ่

ก็ได้ จากท่ีใดก็ได้ แต่ก็ยังมีข้อจำากัดบางด้าน เช่น ด้านภาษา มาตรฐานในการเทียบวุฒิ และการพิสูจน์ตัวตนของผู้เรียนกับผู้ท่ีขอจบ

หลักสตูรเปน็คนเดยีวกนัหรอืไม ่อนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ เกดิขึน้ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม อตุสาหกรรม โดย
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เฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาอยา่งกา้วกระโดดในดา้นเทคโนโลย ีและการคน้พบสิง่ใหม ่ๆ  เกดิขึน้ทกุวนั ดงันัน้ การเรยีนรูต้ลอดชวิีต

จึงเป็นทักษะที่สำาคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน ก้าวทันโลกแบบไม่มีวันหยุดนิ่ง

      MOOC เปน็นวัตกรรมของวงการการศกึษา โดยการนำาเทคโนโลยีและวธิกีารเรยีนการสอนสมยัใหมม่าผสม

ผสานกนั มรูีปแบบการนำาเสนอการเรียนรูห้ลกัสตูรต่าง ๆ  ผา่นทางเวบ็ไซตอ์อนไลนผ์า่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ และสามารถ

รองรับจำานวนผู้เรียนจากทุกท่ีท่ัวโลก ซ่ึงทำาให้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก และในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยช้ันนำาของโลกหลายแห่ง 

ได้เผยแพร่บทเรียนผ่านทาง MOOC และโดยส่วนใหญ่เป็นการให้บริการฟรี และไม่จำากัดเฉพาะนิสิตหรือนักศึกษาที่เรียนใน

มหาวิทยาลัยนั้น ๆ หรือเฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ ใครก็สามารถเรียนบน MOOC ได้ อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียน

ของผู้เรียน เป็นการเรียนตามสิ่งที่ตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซ่ึงสามารถการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

และนำาความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำาหรับคนทุกเพศทุกวัย  

ทุกอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นิสิตหรือนักศึกษา คนทำางาน ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการธุรกิจ

 2.4 การจัดการเรียนการสอนโดย “ปัญญาประดิษฐ์” (Artificial Intelligence: AI)

   “ปัญญาประดิษฐ์” (artificial intelligence) คือเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็วโดยเฉพาะการพัฒนาระบบกระบวนการคิด การกระทำา การให้เหตุผล การปรับตัว หรือการอนุมานของมนุษย์ ทำาให้

ระบบคอมพิวเตอร์นั้นมีความสามารถที่คล้ายคลึงกับมนุษย์ (พีรพนธ์ ตัณฑ์จยะ, 2561) ในด้านการศึกษาและการเรียนรู้ ปัญญา

ประดษิฐนั์บวา่มปีระโยชนม์ากมาย เพราะปญัญาประดษิฐเ์ปล่ียนวธีิเรยีนและเปลีย่นวธิสีอน ในอดตีทีน่กัเรยีนจะตอ้งเดนิทางไป

โรงเรยีน นัง่โตะ๊ ฟงัครสูอนหนา้หอ้ง แลว้จดบนัทกึ มาสูรู่ปแบบการเรยีนรูใ้หม ่ๆ  ทีป่ฏวิตัริะบบการศกึษาไปโดยสิน้เชงิ นอกจาก

นี้ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยให้คุณครูสามารถลดเวลาทำางานต่าง ๆ เช่น งานที่ต้องทำาซำ้าไปซำ้ามา หรืองานจัดเก็บเอกสารได้อีกด้วย 

มีการคาดการณ์ว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกิจกรรมทางการศึกษาจะเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 48 จนกระทั่งถึงปี ค.ศ. 2021 ผลกระ

ทบเชงิบวกของปญัญาประดษิฐ ์จะปรากฏใหเ้หน็ตัง้แตก่ารเรยีนของเดก็ชัน้อนบุาลจนถงึการศกึษาขัน้สงู ทัง้จะมกีารสรา้งสรรค์

เครื่องมือเพื่อการเรียนรู้อีกหลายอย่าง และบางอย่างจะสามารถปรับให้เข้ากับผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ (personalized tool) 

เพื่อให้ได้ผลด้านการเรียนสูงสุด (Utermohlen, 2018)

   2.4.1 คุณลักษณะของปัญญาประดิษฐ์ (Russell and Norvig, 2010)

      - ระบบความคิดที่เลียนแบบมนุษย์ (acting humanly) ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกพัฒนาขึ้น ทำาให้เครื่องจักร

มีสติปัญญาสามารถคิดเองได้และแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำาออกมาได้โดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะทดสอบว่าคอมพิวเตอร์สามารถ

กระทำาเหมือนมนุษย์ได้หรือไม่นั้นอาศัยการทดสอบที่เรียกว่า แบบทดสอบทัวริง (Turing Test) เป็นการอาศัยรูปแบบแนวคิด

ของมนุษย์ จึงส่งผลต่อการกระทำาในด้านการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ที่คล้ายคลึงกับมนุษย์อย่างมาก

      - ระบบการกระทำาที่เหนือมนุษย์ (thinking humanly) การกระทำาที่เกิดขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งอาศัย

พื้นฐานการคิดที่เลียนแบบจากมนุษย์ มีการเรียนรู้ถึงกระบวนการคิดวิเคราะห์ของมนุษย์ว่าเป็นอย่างไร ส่งผลให้การแสดงออก

และการกระทำาตา่ง ๆ  เตม็เปีย่มไปดว้ยรปูแบบการทำางานของมนษุยอ์ยา่งชดัเจน โดยมปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่หรอือาจมากกวา่

การกระทำาของมนุษย์

      - ระบบความคดิอยา่งมเีหตุผล (think rationally) กระบวนการคิดของมนษุยต์ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของเหตแุละ

ผล ซึ่งเป็นการใช้หลักตรรกศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่มีอยู่เพื่อหาคำาตอบหรือข้อสรุปอย่างมีเหตุผล ดังนั้นเมื่อปัญญา

ประดษิฐถ์กูสร้างขึน้เพือ่คดิแทนมนษุย ์ระบบสติปญัญาตา่ง ๆ  จงึตอ้งอาศยัแบบจำาลองทีจ่ะชว่ยใหป้ญัญาประดษิฐส์ามารถเขา้ใจ

หลักของเหตุและผล สามารถคำานวณเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นไปได้และที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้

      - ระบบการกระทำาอย่างมเีหตุผล (acting rationally) ดว้ยกระบวนการคดิอยา่งมเีหตผุลของปญัญาประดษิฐ์ 

ส่งผลให้การแสดงออกและการกระทำาต่าง ๆ สอดคล้องกันอย่างสมเหตุสมผล รับรู้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ ณ ขณะน้ัน การคงอยู่
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ตลอดการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ซึ่งกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจะแสดงถึง

ความชาญฉลาดของปัญญาประดิษฐ์ที่กำาหนดการกระทำาหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาได้อย่างชัดเจน

   2.4.2 ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการเรียนการสอน

      ปัญญาประดิษฐ์สามารถนำามาพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นผลผลิต

ของความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผนวกกับความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ โดยแนวโน้มของการวิจัยและพัฒนา

ระบบการสอนเสริมอจัฉรยิะอยูบ่นแนวคิดและทฤษฏท่ีีหลากหลายท่ีจะนำาไปสูค่วามสามารถของระบบ ท่ีทำาให้การเรียนการสอน 

เปน็ระบบการเรยีนการสอนดว้ยคอมพวิเตอร ์จดุมุ่งหมายทีส่ำาคญัของการพฒันาระบบการสอนเสรมิอจัฉรยิะกค็อื การสรา้งตวัแทน 

ของการเรียนรู้ที่ทันสมัยภายใต้ สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนท่ีปรับตัวให้เข้ากับลักษณะของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และ 

มคีวามสามารถตอบสนองตอ่ปัญหาในเรือ่งความแตกตา่งระหวา่งบคุคลได ้นอกจากนีย้งัมแีนวโนม้จะพฒันาระบบไปสูก่ารสอน

เสรมิสำาหรบัเนือ้หาการฝกึปฏบิติั และมกีารเพิม่ความสามารถของระบบโดยใช ้เทคนคิการชว่ยเสรมิศกัยภาพทางการเรยีนสำาหรับ

ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลสำาเร็จของการเรียนรู้ตามที่คาดหวัง ภายใต้วิธีการประเมินผลระบบที่น่าเชื่อถือ เพื่อในอนาคต

จะพัฒนาระบบจากการเป็นสื่อเสริม ไปสู่การเป็นสื่อหลักให้กับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ  

น่าเชื่อถือ ซึ่งสามารถจำาแนกประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์กับการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ (กรณิศ รัตนามหัทธนะ, 2561)

      - AI ช่วยลดเวลาทำางานซำา้ ๆ   AI ช่วยจดัการงานท่ีต้องทำาซำา้ ๆ  หรอืงานแบบท่ีเราเรยีกกนัวา่ “งานแอดมนิ” 

สำาหรับคุณครูได้ กิจกรรมที่ครูอาจารย์ต้องใช้เวลามากที่สุด หนีไม่พ้นการตรวจการบ้าน ให้คะแนนเรียงความ และให้คำาปรึกษา

แก่นักเรียน AI ช่วยได้ในบางเรื่อง เช่น ตรวจงานที่เป็นแบบตัวเลือก (multiple choice) เพื่อให้อาจารย์มีเวลาไปให้คำาปรึกษา

แบบตัวต่อตัวกับนักเรียนมากขึ้น นักพัฒนาซอฟต์แวร์กำาลังหาวิธีตรวจงานท่ีเป็นแบบเขียนตอบ (essay) แม้แต่กระบวนการ 

รับนักเรียนเข้าเรียน (admission) ก็ใช้ AI ช่วยจัดการและจำาแนกงานเอกสารต่าง ๆ ได้

      - AI ช่วยครูสร้างสรรค์เนื้อหาสำาหรับสอน ปัจจุบัน AI สร้าง “เนื้อหาการสอน” ที่ใช้ไวยากรณ์ถูกต้องได้ดี

เยีย่มพอ ๆ  กบัครท่ีูเป็นมนุษย ์อกีท้ังยงัชว่ยทำาอบีุก๊ (e-Book) สรา้งช่องทางเรยีนรูแ้บบดจิทัิลท่ีเหมาะแก่นักเรยีนในช่วงอายุต่าง ๆ  

ระบบที่ใช้กันอยู่เช่น Cram101 คือระบบที่ AI ประมวลเนื้อหาทั้งหมดในหนังสือเรียน แล้วทำาเป็นแนวเนื้อหาการเรียนการ

สอนที่มีเนื้อหาย่อยได้ง่าย มีบทสรุปของทุกบท มีแบบทดสอบ และ บัตรคำา (flashcards) สำาหรับให้นักเรียนใช้เรียนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ สว่นอกีเครือ่งมอืหนึง่ทีช่ือ่ Netex Learning ชว่ยอาจารยผ์ูส้อนในการออกแบบหลกัสตูรการเรยีนการสอนโดยใช้

อุปกรณ์ช่วยหลายชนิด เช่น สื่อเสียง (audio) วิดีโอ (video) และมีผู้ช่วยออนไลน์ นอกจากนี้ การสอนแบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 

ก็เป็นอีกรูปแบบของ AI ที่ถูกนำามาใช้กันอย่างแพร่หลายมากข้ึนเรื่อย ๆ การพัฒนาของ AI ทำาให้มีแอพพลิเคชันหลากหลาย 

ที่ช่วยให้นักเรียนไม่ต้องเดินทางมาถึงห้องเรียน เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนก็สามารถเรียนได้จากทุกที่ทุกเวลา

      - AI ชว่ยเปน็ตวิเตอรป์ระสทิธภิาพสงู AI มคีวามสามารถชว่ยตวินกัเรยีนโดยคำานงึถงึปญัหาของผูเ้รยีนเปน็

รายบุคคลได้ ช่วยลดข้อจำากัดหลายอย่างในการไปติวหรือขอความช่วยเหลือจากอาจารย์ เช่น การที่เวลาว่างของอาจารย์แต่ละ

ท่านอาจมีจำากัด บางครั้งนักเรียนไปเข้าพบแต่อาจารย์ไม่ว่าง หรืออาจารย์ต้องดูแลนักเรียนหลาย ๆ คนพร้อมกัน แต่โปรแกรม

ติวเตอร์อย่าง Carnegie Learning สามารถประมวลผลข้อมูลทางการเรียนของนักเรียนแต่ละคน เพื่อให้คำาแนะนำาได้แบบตัว

ต่อตัว แม้โปรแกรมนี้จะยังอยู่ในระยะเริ่มต้นพัฒนา แต่อีกไม่นานก็จะกลายเป็น “อาจารย์ดิจิทัล” อย่างเต็มตัวเพื่อช่วยเหลือ

นักเรียนนักศึกษาให้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนแต่ละคน ที่แม้แต่อาจารย์

ตัวจริงก็อาจจะทำาได้ไม่ดีเท่า

      - AI เป็นอาจารย์ “เสมือนจริง” ได้ สักวันหนึ่งข้างหน้า อาจารย์ตัวจริงอาจถูกแทนที่โดยอาจารย์หุ่นยนต์ 

แม้ในขณะน้ี บุคลากรบางอาชีพก็ถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ไปแล้ว เช่น มัคคุเทศก์ ที่มีการนำาระบบนำาเที่ยวด้วยเสียงหรือ AR  

(augmented reality : เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม), VR (virtual reality : ความเป็นจริงเสมือน) และ MR (mixed reality : 
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เทคโนโลยีความเป็นจริงผสม) เข้ามาเสริมประสบการณ์การท่องเท่ียวแบบไม่ต้องใช้มัคคุเทศก์ หรือพนักงานประสานงานด้าน

ต่าง ๆ ที่ AI สามารถทำาหน้าที่แทนได้อย่างแม่นยำา เพราะหุ่นยนต์เหล่านี้ “คิด” ได้ จึงมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ได้ดีมากขึ้นเรื่อย ๆ

ปญัญาประดษิฐ์ทำาใหเ้กดิรปูแบบการจดัการเรียนการสอน และนวตักรรมดา้นการศกึษาแนวทางใหม ่ทีช่ว่ยยกระดบัการจัดการ

ศึกษาของไทยให้มีคุณภาพเพื่อประสิทธิภาพของผู้เรียนอย่างยั่งยืน ดังนั้นการให้ความสำาคัญในการวางแนวนโยบายของการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจึงเป็นปัจจัยและเป็นมิติสำาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาให้ก้าวสู่

ประสทิธภิาพแหง่การเรยีนรูเ้พือ่เป็นเครือ่งมอืในการเรง่ยกระดบัคณุภาพและการกระจายโอกาสทางการศกึษาของประเทศไทย

 2.5 การปรับตัวของผู้สอนในยุคดิจิทัล

   การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลสะท้อนให้เห็นบทบาทสำาคัญถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้

เหมาะสมตามบริบทของผู้คนและยุคสมัย ปรากฏให้เห็นถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากมาย ท่ีสามารถนำามาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนในยุคดิจิทัล แต่สิ่งที่สำาคัญในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลและมีความจำาเป็นท่ีต้องปรับเปลี่ยนหรือพัฒนานั้น

คือ ผู้สอน แบ่งออกเป็นสองด้าน ได้แก่ 

   - ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยผู้สอนจำาเป็นต้องมีการเปลี่ยนวิธีจัดการเรียนการสอน ด้วยการประยุกต์

นำาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน เพื่อให้รูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้เรียน 

เกิดทักษะการเรียนรู้ ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ เกิดองค์ความรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

ได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะนำาไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่สำาคัญต่อการดำารงชีวิตในปัจจุบันและอนาคต 

   - ด้านบทบาทของตัวผู้สอนเอง จากเดิมเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ต้องเปลี่ยนเป็นผู้อำานวยความสะดวก คอยให้คำา

แนะนำาในการเรียนการสอนแทน ทั้งนี้ผู้สอนยังจำาต้องมีทักษะในการส่งเสริมให้ผู้เรียนรักในการเรียนรู้ สนุกกับการเรียนและ

กระตุ้นอยากให้เรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิตอีกด้วย (วิจารณ์ พานิช, 2558)

   การปรับตัวให้เหมาะกับการเรียนการสอนกับยุคดิจิทัล ผู้สอนจำาเป็นต้องเริ่มจากปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติของ

ตวัผู้สอนเอง เปดิรับแนวคดิและเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาเปน็เครือ่งมอืหรอืตวัชว่ยในจดัการเรยีนการสอน พรอ้มทัง้ปรบัเปลีย่นแปลง

กระบวนการวิธีการสอนจากการสอนให้ผู้เรยีนเปน็ผู้ที่ศกึษาค้นควา้ ลงมือทำาด้วยตนเองให้มากขึ้น เปลี่ยนบทบาทผู้เรียนให้เปน็

ผู้เรียนที่สามารถพูดอธิบายความรู้ที่ได้จากศึกษาค้นคว้ามา ผู้สอนจะต้องยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” ออกแบบจัดกิจกรรม

การเรยีนรู ้และอำานวยความสะดวกในการเรยีนรู ้ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืทำาและการเรยีนรูจ้ะเกิดขึน้ไดด้ว้ยตนเอง ซึง่ผูส้อนจำาเปน็จะ

ต้องเตรียมตัวในการสอนมากขึ้นกว่าการสอนแบบปกติ ต้องเตรียมข้อมูลในการสอนมากขึ้น และเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน เช่น 

วิธีการเรียนการสอนแบบ PBL (Project – Based Learning) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ผู้สอนกำาหนดปัญหา

หรอืหวัขอ้ใหก้บัผู้เรียนหรอืใหผู้เ้รยีนกำาหนดปญัหาเอง จากนัน้ใหผู้เ้รยีนไปศกึษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง อาจจะมอบหมาย 

เปน็งานเดีย่วหรืองานกลุม่ เพือ่ใหผู้เ้รยีนชว่ยกนัศกึษาคน้ควา้โดยให้ใช้เทคโนโลยีในการสบืคน้ข้อมลู โดยผูส้อนคอยใหค้ำาแนะนำา

ในระหว่างที่ทำากิจกรรม จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้มาสรุปและนำาเสนอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน โดยผู้

สอนเองก็จะต้องเปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ ที่อาจจะเป็นข้อมูลที่ตัวผู้สอนเองไม่เคยทราบและเปิดใจเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน จากนั้น 

ผู้สอนจะเป็นผู้เสริมความรู้ แนะนำาเพิ่มเติมกระตุ้นให้ผู้เรียนนำาองค์ความรู้ เพื่อต่อยอดในการสร้างสรรค์ชิ้นงานนวัตกรรม หรือ

การจัดการเรียนรู้แบบ 6E Learning ตามแนวทางสะเต็มศึกษาสถานการณ์ ท่ีมุ่งเน้นการออกแบบและประดิษฐ์นวัตกรรม 

เพ่ือแกไ้ขปญัหาทีพ่บในชวีติประจำาวนั ผู้สอนจะออกแบบจดักิจกรรมแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ ประเดน็ปัญหาทีผู่เ้รยีน

สำารวจและคน้หาคำาตอบ ในการจัดการเรยีนรูแ้บบ 6E Learning ในแต่ละข้ันตอนตวัผูส้อนจะตอ้งเตรยีมตวัโดยการเตรยีมเนือ้หา 

เตรียมข้อมูลที่คาดว่าผู้เรียนสนใจต้องการที่จะศึกษา ซึ่งในแต่ละช่วงที่จัดการเรียนการสอนจะมีขั้นดังนี้ 

   - ขั้นสร้างความสนใจ (engage) ผู้สอนจะต้องกระตุ้นความสนใจของนักเรียนโดยใช้สถานการณ์ปัญหาในชีวิตจริง

ที่นำาไปสู่การออกแบบและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา 
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   - ขั้นสำารวจ (explore) ให้ผู้เรียนใช้กระบวนการสืบเสาะเพื่อค้นหาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ

การออกแบบและสร้างสรรค์ชิ้นงาน 

   - ขั้นอธิบาย (explain) ให้ผู้เรียนนาเสนอข้อค้นพบที่ได้จากการสืบเสาะ เพื่อนามาอภิปรายร่วมกับเพื่อนในชั้น

เรียนให้ได้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ชัดเจนก่อนนำาไปออกแบบและสร้างชิ้นงาน 

   - ขั้นวิศวกรรม (engineer) ให้ผู้เรียนนำาสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ในการออกแบบและสร้างชิ้นงาน 

   - ขั้นปรับปรุง (enrich) ให้ผู้เรียนทดสอบประสิทธิภาพของชิ้นงานเพื่อบอกข้อผิดพลาด และนำาไปพัฒนางานให้ดี

ขึ้นหรือออกแบบใหม่ 

   - ขัน้ประเมนิผล (evaluate) ผูส้อนและผูเ้รยีนจะตอ้งชว่ยกนัประเมนิชิน้งานทีป่รบัปรงุใหม ่เพือ่ใหท้ราบวา่ผู้เรยีน

ได้เรียนรู้อะไร และมากน้อยเพียงใด (ฉลองวุฒิ จันทร์หอม, จุฬาภรณ์ ทองสีนุช และ จีระวรรณ เกษสิงห์, 2561)

 ซึ่งในแต่ละกระบวนการในข้างต้น เป็นการนำาความต้องการหรือความจำาเป็นท่ีผู้เรียนจะต้องมีทักษะในการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 มาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล ซึ่งมี 3 ทักษะที่สำาคัญ ดังนี้ (วิจารณ์ พานิช, 2558) 

  - Critical thinking & Problem Solving หรือทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาโดยอาศัยการเรียนรู้และ

สังเกต

  - Communications, Information & Media Literacy ทักษะด้านการสื่อสาร และมีความรู้ในการสืบค้นสื่อ

  - Computing & ICT literacy ทักษะด้านการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล

 ดังนั้นบทบาทที่สำาคัญของครูผู้สอนคือ “เป็นที่ปรึกษา” ที่ให้คำาแนะนำา แนะแนวทางให้กับผู้เรียนทุกขั้นตอน ส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนมีทักษะสืบค้น ทักษะคิดวิเคราะห์ รวบรวมความรู้ท่ีได้สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ และสามารถนำาองค์ความรู้มาสร้างสรรค์

ชิน้งานเปน็นวตักรรมทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้รวมไปถงึความรู้ทีเ่กีย่วกบัวชิาวทิยาการคำานวณ ทีจ่ะสอนใหผู้เ้รียนมกีระบวนการ

คิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการตัดสินใจ การวางแผน และสามารถนำามาปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเป็น

เรื่องเกี่ยวโยงกับชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์ในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มนุษยศาสตร์ หรือวิชาอื่น ๆ  

เป็นต้น ให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะกับผู้เรียน ท้ังในด้านพัฒนาการหรือวัยของผู้เรียน และสามารถลดความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของผู้เรียน เพ่ือจะนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้เรียน (ใจทิพย์  

ณ สงขลา, 2561)

3. บทสรุป

 สรุปได้ว่า นอกจากรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายตามยุคที่เปลี่ยนไปแล้ว สื่อเทคโนโลยีที่ใช้

ในการเรียนการสอนทีใ่ชใ้นยคุดิจทิลักเ็ปน็สือ่การเรยีนการสอนท่ีมกีารพฒันาไปอยา่งรวดเรว็มากข้ึนดว้ย ไมว่า่จะเป็นการจดัการ

ศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC (massive open online course), การจัดการเรียนการสอนโดย Mobile learning 

และปัญญาประดิษฐ์ AI (artificial intelligence) ซึ่งตัวผู้สอนเองจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ ปรับตัว  

ปรับแนวคดิทศันคตขิองตัวผูส้อนและเปลีย่นรปูแบบวธีิการสอน ปรบัเปล่ียนวธิกีารเรยีนรู ้ปรบัเปลีย่นกระบวนการเรยีนการสอน

ให้ทันกับยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วให้ได้ เพื่อจะได้สร้างผู้เรียนให้มีทักษะต่าง ๆ ที่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

นำาองค์ความรู้ไปสร้างนวัตกรรม ให้เกิดขึ้นและสามารถดำารงอยู่ในยุคดิจิทัลได้ โดยสิ่งที่สำาคัญของการจัดการเรียนการสอนคือ

การตระหนักถงึในความแตกต่างของผูเ้รยีน ทีจ่ะชว่ยใหก้ารจดัการเรียนการสอนสามารถตอบสนองต่อการเรยีนรูข้องบุคคลไปใน

ทศิทางทีพ่งึประสงคไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แตอ่ยา่งไรกต็ามแมว้า่จะมเีทคโนโลยใีหม ่ๆ  ทีท่นัสมัยเกดิขึน้มากเพียงใด แตม่นษุย์

ก็ยังเป็นหัวใจสำาคัญหลักในการจัดการเรียนการสอน ยังเป็นผู้สอนให้ผู้เรียนรู้จักถึงคุณธรรมจริยธรรม มีจิตสาธารณะช่วยเหลือ 

ผู้อื่นในสังคม สอนให้มีทักษะชีวิตที่จะนำาไปประยุกต์ใช้ในการดำารงชีวิตเอาตัวรอดอยู่ในยุคดิจิทัลนั่นเอง
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เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการเรียนในปัจจุบัน ที่มีอิทธิพลจาก

เทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนการสอนได้สร้างรอยต่อจากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ในบริบทจริงผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และโลกออนไลน์ และเป็นตัวผลักดันที่สำาคัญในการสร้างแรงจูงใจท่ีสำาคัญในการเรียนรู้ ในมุมมองภาคการศึกษา 

เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนเป็นอย่างมากโดยตรง สามารถเป็นเครื่องมือในการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำาหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ แต่ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะ

เปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการเรียนรู้ ทำาให้งานที่ยุ่งยากง่ายข้ึน และปรับกระบวนการเรียนรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน แต่ก็

ยงัจะไมส่ามารถแทนทีผู่ส้อนไดใ้นอนาคตอนัใกลน้ี ้ดงันัน้การศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงในลกัษณะต่าง ๆ  ทัง้ในดา้นลกัษณะของ 

ผูเ้รียนทีเ่ปล่ียนแปลงไปอนัเปน็ผลมาจากเทคโนโลยดีจิทัิล รวมไปถึงเทคโนโลยดีจิิทัลสง่ผลตอ่การจดัการเรยีนการสอนในยคุสมยั

ปัจจุบันและในอนาคตน้ันจึงมีความจำาเป็นอย่างย่ิง เพ่ือให้ได้ทราบถึงแนวทางในการปรับเปล่ียนวิธีการ รูปแบบในการเรียนการสอน 

และรวมไปถึงการปรับตัวของผู้สอนให้เหมาะสมตามรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนและทำาความเข้าใจนวัตกรรม ตัวผู้สอนเอง

จำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักถึงการสอนคุณธรรมจริยธรรม และสร้างเสริมทักษะให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิตที่จะสามารถนำาไป

ประยุกต์ใช้ในการดำารงชีวิตเอาตัวรอดอยู่ในยุคดิจิทัลนั่นเอง
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