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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการทำ�งานที่บ้าน 

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ในช่วงที่รัฐบาลประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

และ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา แบบสำ�รวจฉบับออนไลน ์

ถกูจดัทำ�ขึน้เพ่ือเกบ็ขอ้มลูจากบคุลากรในสถาบันอดุมศกึษา จำ�นวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย การหาคา่ความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบค่า t และการทดสอบ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)

	 ผลการวิจัยเบ้ืองต้นพบว่า บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ ใช้โน๊ตบุ๊ค (laptop) ในการทำ�งานท่ีบ้าน แอพพลิเคช่ัน 

(application) ไลน์ (Line) ถูกนำ�มาใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารมากท่ีสุด เช่นเดียวกันกับ โปรแกรม ZOOM Cloud 

Meetings คือโปรแกรมยอดนิยมท่ีถูกนำ�มาใช้ในการประชุม ในด้านประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการทำ�งานท่ีบ้านเม่ือเปรียบเทียบ

กับการทำ�งานที่มหาวิทยาลัย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่คิดว่า ตนเองมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการทำ�งานลดน้อยลง 

เกอืบคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบประเมนิทัง้หมด (รอ้ยละ 44.2) สว่นในดา้นการรบัรูท้กัษะการรูด้จิทัิลของบคุลากร พบวา่ สว่นใหญ ่

มีทักษะอยู่ในระดับดี ยกเว้น ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศทางดิจิทัล เช่น การป้องกัน 

การโจรกรรมข้อมูลหรือการป้องกันการถูกแฮกข้อมูล เป็นต้น ที่พบว่ามีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง

คำ�สำ�คัญ:	 พฤติกรรมการทำ�งานที่บ้าน; ทักษะการรู้ดิจิทัล; ชีวิตวิถีใหม่
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Abstract
The purposes of this research were (1) to study the relationship between personal data and work 

from home behavior of personnel in higher education institutions, during the government declaring a state 
of emergency to control the spread of COVID-19, and (2) to compare the level of perception in digital  
literacy skills of personnel in higher education institutions, by used an online survey to collected data from 
personnel in higher education institutions 400 people. Statistics used in this research consisted of finding 
the frequency, percentage, mean, standard deviation and test the hypothesis Chi-square test, t test and 
one-way variance test (One-way ANOVA).
	 The results of the primary research found--the most of personnel in higher education institutions 
use laptops to work from home. Application and Line are the most used of communication. Likewise, ZOOM 
Cloud Meetings is the most popular program used for meetings. In terms of efficiency for working at home 
compared to working at university, found that the most of staff members were less efficient/effective to 
work by almost half of all respondents (44.2 percent). In part of perceiving in the digital literacy skills of 
the personnel found that the most of the skills is in “Good” level, except ability to secure data and digital 
information, such as data theft prevention or hack prevention, etc. It was found that there is in “moderate” 
level of skill.

Keywords:		 Work from Home; Digital Skill; New Normal

1. บทนำ�
	 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ที่สุดของมวลมนุษยชาติที่ส่งผลไปทั่วโลก คือ การเกิดโรคระบาด COVID-19  
ซึ่งคร่าชีวิตผู้คนเป็นจำ�นวนมาก (BBC News, 2020) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้การดำ�รงชีวิตและการทำ�งานจำ�เป็น
ต้องปรบัตวัอยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยทีีแ่ตเ่ดมิจากยคุแอนะลอ็ก (analog) ไปสูย่คุดจิทิลัและยคุหุน่ยนต ์(robotic)  
เพื่อสนับสนุนการทำ�งาน ซึ่งใช้เวลาเกือบทศวรรษเพื่อเปลี่ยนแปลง (สำ�นักงานปลัด กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม, ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2563) เพียงไม่นานการเกิดโรคระบาด COVID-19 กลับเป็นตัวเร่ง
ปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ให้เร็วยิ่งขึ้น จนเกิดภาวะเสียสมดุลหรือเรียกว่า “Culture Shock” เนื่องจากการเปลี่ยนผ่าน
เทคโนโลยี การปรับตัวเพ่ือการดำ�รงชีวิต และการทำ�งานตามแนววิถีใหม่ (new normal) อย่างเฉียบพลัน (มัญชรี โชติรสฐิติ, 2556) 

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท่ีแพร่กระจายไปท่ัวโลก ได้เพ่ิมความซับซ้อนให้บุคลากรเก่ียวกับการทำ�งานมากข้ึน 
เช่น รูปแบบการทำ�งานจากภายในสำ�นักงานสู่การทำ�งานนอกสถานที่ (remote work) หรือการทำ�งานจากที่บ้าน (work from 
home) เปน็ตน้ สรา้งความทา้ทายสำ�หรบัองค์การทีเ่คยชนิกบัวถิด้ัีงเดิมโดยเฉพาะองคก์ารภาครฐั ท่ีจำ�เป็นจะตอ้งเรง่เปลีย่นแปลง
ไปสู่องค์การดิจิทัลอย่างรวดเร็ว องค์การที่ไม่สามารถปรับตัวและเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาทางเทคโนโลยีได้อย่างทันท่วงที  
จะประสบกับความล้มเหลวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ ความท้าทายท่ีแท้จริงของการเปลี่ยนผ่านสู่องค์การดิจิทัลไม่ได้ 
เป็นเพยีงการนำ�เทคโนโลยใีหมเ่ขา้มาใชใ้นทีท่ำ�งานเก่ียวกบัฮารด์แวรห์รอืซอฟต์แวรเ์ท่าน้ัน แตเ่ป็นเร่ืองของบุคลากรท่ีต้องยอมรบั
กบัการเปลีย่นแปลง รูจ้กัวธิกีารใชเ้ทคโนโลยแีละปรบัเปลีย่นพฤติกรรมเดมิใหก้ลายเป็นพฤติกรรมใหมท่ีใ่ห้ความสำ�คญักับทกัษะ
ทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น จึงจะทำ�ให้องค์การสามารถดำ�เนินการต่อไปได้แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

(Nikou, Reuver, & Kanafi, 2022) 
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	 ในป ีพ.ศ. 2563 กรงุเทพมหานคร (2563) ไดป้ระกาศปดิสถานทีเ่ปน็การชัว่คราว โดยกำ�หนดใหอ้าคารสถานทีโ่รงเรียน 
หรือสถาบันการศึกษาเป็นหนึ่งในสถานที่ที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมโรคของทางราชการ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทุกแห่งต้องปิดสถานท่ีทำ�การเป็นการช่ัวคราว ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ตามไปด้วย โดยปัญหาสำ�คัญที่เกิดขึ้นคือ การปรับตัวกับการทำ�งานรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากการทำ�งานในรูปแบบดั้งเดิม 
เนือ่งจากเปน็เรือ่งใหมแ่ละยงัไมส่ามารถปรบัตวัรบักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เรือ่งของการ
ทำ�งานจากท่ีบ้านในช่วงระยะเวลาท่ีสถาบันอุดมศึกษาปิดทำ�การเป็นการช่ัวคราว ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานท่ีลดลง 

ปรากฏการณ์ข้างต้น ทำ�ให้เห็นช่องว่างสู่การวิจัยว่า สถาบันอุดมศึกษาควรเตรียมความพร้อมสู่การรับมือกับการ
เปลีย่นแปลง ทีต่อ้งพ่ึงพาเทคโนโลยดิีจิทลั ซึง่เปน็ปัจจัยหลักในการทำ�งานยคุใหมท่ี่เข้ามามบีทบาทในระยะยาวและตอ่เนือ่ง ดงัน้ัน 
จากเหตผุลความจำ�เปน็ดงัทีก่ลา่วมาข้างตน้ ทำ�ใหค้ณะผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมการทำ�งานทีบ่า้นของบคุลากร
และการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลในวิถีชีวิตใหม่ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อมุ่งหวังให้บุคลากรมีศักยภาพสอดคล้องกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ซ่ึงเป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได้อีก
อย่างต่อเนื่อง ให้บุคลากรสามารถทำ�งานทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1	 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูสว่นบคุคลกับพฤตกิรรมการทำ�งานทีบ่า้นของบคุลากรในสถาบนัอดุมศึกษา 
2.2	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

3. การทบทวนวรรณกรรม
3.1 	แนวคิดเรื่องชีวิตวิถีใหม่

	      	การระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบไปทั่วโลกทำ�ให้เกิดวิกฤตทางสาธารณสุข เศรษฐกิจ การเมือง
และสังคม ทำ�ให้การใช้ชีวิตของผู้คนทั่วโลกต้องเปลี่ยนไปอย่างเฉียบพัน ก่อให้เกิดความปกติใหม่หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ท่ีใช้แทน
แบบเดมิ ในภาษาองักฤษเรยีกวา่ “New Normal” ความรนุแรงของ COVID-19 ทำ�ใหผู้ต้ดิเช้ือลม้ตายจำ�นวนมาก และเศรษฐกิจ
ของประเทศตกตํ่าลงมากกว่าครั้งใด ๆ ที่ผ่านมา รัฐบาลต้องออกประกาศมาตรการการควบคุมโรคเพื่อปกป้องชีวิตและสุขภาพ
อนามัยของประชาชน (ปองสิน วิเศษศิริและอารีย์วรรณ สุทธิพงศ์พันธ์, 2563 หน้า 126) ไม่ว่าจะเป็น การเว้นระยะห่างทางสังคม 
(social distancing) การทำ�งานท่ีบ้าน การรักษาสุขอนามัยด้วยการสวมใส่หน้ากากอนามัย และการล้างมืออย่างสมํ่าเสมอ  
จากปรากฏการณ์ต่าง ๆ ข้างต้น ทำ�ให้รูปแบบการใช้ชีวิตและการทำ�งานต้องปรับตัวตามเช่นกัน ส่งผลให้การใช้ชีวิตและการทำ�งาน
จำ�เปน็จะตอ้งพ่ึงพาเทคโนโลยมีากขึน้ ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัของสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (ทดีอีาร์ไอ) ทีท่ำ�การ
ศึกษาบุคลากรเก่ียวกับการทำ�งานท่ีบ้าน ผลการศึกษาพบว่า ช่วยลดอัตราการแพร่เช้ือโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในช่วงที่ยังไม่มีวัคซีนและยารักษาโรค นอกจากนี้ การทำ�งานที่บ้านมีผลดีทั้งต่อองค์การและพนักงาน คือ (1) ค่าใช้จ่ายลดลง  
(2) ประหยดัเวลาจากการเดนิทางทีล่ดลง และ (3) ผลติภาพในการทำ�งานทีเ่พิม่ขึน้ ผลประโยชนส์ว่นใหญเ่กอืบทัง้หมดตกอยูก่บั
พนักงาน ทำ�ให้พนักงานมีเวลาในการทำ�กิจกรรมตามที่ต้องการเพิ่มขึ้น และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (เสาวรัจ รัตนคำ�ฟู และเมธาวี
รัชตวิจิน, 2563) แม้ว่าในหลายพื้นที่ สถานการณ์ของ COVID-19 จะทุเลาลงบ้างแล้วก็ตาม จากปรากฏการณ์ดังกล่าว เห็นได้
ชัดเจนว่าความนิยมของการทำ�งานที่บ้านมีเพิ่มมากขึ้น และสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับตลาดแรงงานอย่างมาก นำ�ไปสู่การ
ปรับรูปแบบการจ้างงานในอนาคต ซึ่งถือเป็นรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ในเรื่องของการทำ�งาน (ปิยพร ประสมทรัพย์, พิเชษฐ์ เชื้อมั่น 
และโชติ บดีรัฐ, 2564) จากทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเหตุผลสนับสนุนให้แนวคิดชีวิตวิถีใหม่ ควรได้รับการศึกษา ไม่เว้น
แมแ้ตบ่คุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาทีค่วรเปน็บคุลากรทีม่คุีณภาพชวีติและการปรบัตวัสอดรบักบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

เพื่อเป็นแนวหน้าในการขับเคลื่อนและให้ความรู้กับผู้เรียน ชุมชน และสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน
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3.2 	แนวคิดเกี่ยวกับการทำ�งานที่บ้าน

 		  การทำ�งานที่บ้าน เป็นการทำ�งานนอกองค์การโดยอาศัยเทคโนโลยีเชื่อมโยงการทำ�งาน รูปแบบการทำ�งานนี้ได้

รับความนิยมอย่างมากในต่างประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาที่มีการใช้ Telework Program ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1972 และในปี 

ค.ศ. 1990 ได้นำ�มาใช้ในหน่วยงานรัฐบาลกลาง โดยหน่วยงานนำ�ร่องคือ The Office of Personnel Management (OPM) 

หรือสำ�นักงานบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานทำ�หน้าที่ทำ�นองเดียวกับสำ�นักงาน ก.พ. (สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน) (ปิติคุณ นิลถนอม, 2563) โดยมีเป้าหมายเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลภาวะทางอากาศ บรรเทาสภาพการจราจร 

ที่ติดขัด นับเป็นนวัตกรรมสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐในขณะนั้น มนัสนันท์ ศรีนาคารและพิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ (2553,  

หน้า 112) รายงานวา่ การทำ�งานทีบ่า้น เปน็รปูแบบการทำ�งานรปูแบบหนึง่ทีใ่หอ้สิระกับผูป้ฏบิตังิานในการเลอืกสถานทีท่ำ�งาน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเชื่อมโยงการสื่อสารและการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

สถานทีท่ำ�งานเหลา่นัน้อาจจะเปน็ทีบ่า้นหรอืสถานทีใ่กลก้บัท่ีพกัของพนกังานกไ็ด ้ขณะท่ีบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัการทำ�งานแบบ

ออนไลน์ได้ดีน้ัน วันเฉลิม สิริพันธ์ุ (2563) รายงานว่า จะต้องเป็นผู้ท่ีประกอบไปด้วย (1) มีความมุ่งม่ันในงาน (2) มีความรับผิดชอบ 

ในงาน (3) มีความคล่องตัว (agility) และ (4) พร้อมเปิดใจให้ความร่วมมือกับผู้อื่นด้วยดี สำ�หรับการทำ�งานแบบออนไลน์นั้น  

ในหลายคนมักเกิดขึ้นในที่พักของตัวเอง ซึ่งถ้าเป็นท่ีพักอยู่ลำ�พังคนเดียวก็อาจไม่ลำ�บากนักในเร่ืองของการบริหารเวลาส่วนตัว 

กับเวลาทำ�งาน แต่หากเป็นท่ีบ้าน มีสมาชิกคนอื่นในครอบครัวอยู่ด้วย ไม่ว่าจะเป็นญาติผู้ใหญ่ คู่สมรส หรือแม้แต่บุตร  

การบริหารเวลาส่วนตัวกับเวลาทำ�งานจะกลายเป็นเรื่องที่ไม่อาจมองข้าม เพราะไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะสื่อสารกับพนักงานทุกคนว่า 

ช่วงเวลาทำ�งานจะไม่สามารถมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในครอบครัวได้

Useem (2017) รายงานว่า ในปี ค.ศ. 1983 บริษัท IBM มีพนักงานทำ�งานนอกสถานท่ี (Work From Anywhere--WFA) 

ราว 2,000 คน และมแีนวโนม้ทีจ่ะมจีำ�นวนเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  การทำ�งานนอกสถานทีท่ำ�ใหบ้รษิทัประหยดัคา่ใชจ้า่ยในเรือ่งสถานที่

ลงได้มาก เพราะไม่ต้องจัดพ้ืนท่ีส่วนกลางสำ�หรับพนักงาน การทำ�งานนอกสถานท่ีจึงกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของบริษัทตลอดมา 

จากรายงานพบว่า ในปี 2009 พนักงาน IBM ราวร้อยละ 40 ของพนักงานใน 173 ประเทศท่ัวโลก ไม่มีสถานท่ีทำ�งานเป็นของตัวเอง 

เพราะสามารถทำ�งานจากบ้านหรือจากสถานที่อื่น ๆ ได้ด้วยเทคโนโลยี โดยคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ 

ได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้งานหลายประเภทสามารถทำ�ที่บ้าน ร้านกาแฟ หรือแม้แต่กระทั่งการประชุมข้ามประเทศ 

ก็สามารถทำ�ได้โดยสะดวก เทคโนโลยีเหล่าน้ีนอกจากทำ�ให้ประหยัดงบประมาณของบริษัทแล้ว ยังช่วยให้พนักงานไม่ต้องเดินทาง 

สามารถใชช้วีติใกลช้ดิกบัครอบครวัและเชือ่วา่อาจทำ�ใหป้ระสทิธภิาพในการทำ�งานเพิม่มากขึน้ ขณะที ่พนัธุอ์าจ ชยัรตัน ์(2563) 

ได้ทำ�การสำ�รวจในช่วงการระบาดของ COVID-19 พบว่า พนักงานรุ่นใหม่ในองค์กรส่วนใหญ่พึงพอใจต่อรูปแบบการทำ�งานท่ีบ้าน 

เน่ืองจากตอบโจทย์วิถีชีวิต สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังยังช่ืนชอบท่ีจะได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเคร่ืองมือ 

ในการบริหารจัดการงาน จากมาตรการทำ�งานที่บ้านในช่วงที่ผ่านมา สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้สำ�รวจความเห็นต่อระบบ

การทำ�งานที่บ้านของบุคลากร โดยร้อยละ 36.4 เป็นคนรุ่นใหม่ ต่างให้ความเห็นว่า มีประสิทธิภาพในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น 

เนือ่งจากงานสว่นใหญ่เกีย่วกบัการคิดวเิคราะหห์รอืวางแผนจงึสามารถทำ�งานท่ีใดก็ได ้ไมต่อ้งเสยีเวลาในการเดนิทาง การประชุม

ตดิตามงานก็มีความกระชับมากขึน้ ในขณะที ่ร้อยละ 50 ใหค้วามเห็นวา่ การทำ�งานท่ีบ้านเป็นปรากฏการณใ์หมท่ี่ควรดำ�เนนิการ

ต่อไป แม้ว่าจะผ่านวิกฤตการณ์การระบาดของ COVID-19 ไปแล้วก็ตาม เพราะเชื่อว่า การทำ�งานที่บ้านสามารถบริหารจัดการ

เวลาได้เต็มที่ทั้งเรื่องงานและกิจกรรมส่วนตัว สร้างสมดุลชีวิตการทำ�งาน (work life balance) แต่ต้องมีการวางแนวทางต่าง ๆ  

ให้ชัดเจน และอีกร้อยละ 62.5 เสนอให้มีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซ่ึงเหมาะกับองค์การ

นวัตกรรมยุคใหม่ท่ีบุคลากรควรมีความพร้อมสำ�หรับการเรียนรู้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือใหม่ ๆ  อยู่เสมอ แต่ท้ังน้ี การทำ�งานท่ีบ้าน

จะประสบความสำ�เร็จได้ จำ�เป็นต้องอาศัยปัจจัยสำ�คัญ 3 ด้านคือ คน เทคโนโลยี และนโยบาย ในด้านของคนไม่ใช่แค่มีความพร้อม

ในการใช้เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ต้องมีวัฒนธรรมการทำ�งานแบบออนไลน์ และสำ�คัญที่สุดคือ ต้องมีวินัยในการทำ�งาน รับผิดชอบ
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ตัวเองและสังคม นอกจากนี้จะต้องเป็นคนที่เปิดกว้าง ไม่ยึดติดกับวิธีการทำ�งานแบบเดิม พร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

อย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างความเข้าใจกับครอบครัวและเพ่ือน ๆ ด้วยว่า การอยู่บ้านคือการทำ�งาน เพราะบางคนอาจเข้าใจว่าคือ 

วันหยุดยาว ซึ่งเป็นเรื่องไม่สมควรอย่างยิ่ง บุคลากรเองเมื่อถึงเวลาที่ต้องทำ�งานก็ควรทำ�ตัวให้เสมือนทำ�งานอยู่ในที่ทำ�งาน  

คล้ายกับการมาทำ�งานแบบปกติ

ภัทราพร มูณี (2563, หน้า 23) ชี้ว่า การทำ�งานที่บ้าน ได้รับความนิยมในภาคเอกชน แต่สำ�หรับภาครัฐการให้บุคลากร

ทำ�งานทีบ่า้นถอืเปน็เรือ่งใหมแ่ละมขีอ้จำ�กดัทางกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  รวมทัง้ปญัหาดา้นอปุกรณ ์สญัญาณเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้นอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการ รวมถึงบุคลากรยังไม่มีความชำ�นาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมากนัก 

อยา่งไรกต็าม เพือ่ไมใ่หก้ารบรหิารราชการหยดุชะงกัและเดนิหนา้ต่อไป ผูบ้รหิารไดใ้หบ้คุลากรสามารถทำ�งานแบบยดืหยุน่ตาม

ความเหมาะสมตามแต่ละตำ�แหนง่ โดยบางตำ�แหน่งสามารถทำ�งานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการได้ โดยกำ�หนดใหม้กีารเหล่ือม

วันทำ�งาน เพื่อลดการเดินทาง การเคลื่อนย้ายและความแออัดในการทำ�งาน เป็นต้น นอกจากนี้ นุช สัทธาฉัตรมงคล (2562) 

และเศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมของพนักงานที่เน้นไปที่กลุ่ม Generation Y โดยพบว่า กลุ่ม Gen Y คือ 

บุคคลที่เติบโตมาพร้อมกับการประชุมและการระดมความคิดเห็น ชอบทำ�งานเป็นทีมและช่วยเหลือสังคม ตลอดจนรักการเดิน

ทางทอ่งเทีย่ว เมือ่มโีอกาสจะชอบพบปะผูค้น รว่มงานสงัสรรคแ์ละเขา้สงัคม พฤตกิรรมดงักลา่ว อาจเปน็อปุสรรคตอ่การทำ�งาน

ท่ีบา้นในระยะแรก ขณะที ่สมุาวล ีจนิดาพล (2562) พบวา่ ผูส้งูวยัโดยสว่นใหญ ่จะสนใจการพกัผอ่นและทำ�กจิกรรมทีผ่อ่นคลาย 

เน้นการได้อยู่กับครอบครัวและบุตรหลาน การทำ�งานที่บ้านจึงอาจเป็นสิ่งหนึ่งที่ทำ�ให้ผู้สูงวัยมีเวลาอยู่กับครอบครัวมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการทำ�งานที่บ้านในครั้งนี้ จึงเป็นการทดสอบว่า

ช่วงวัย สถานะการสมรสหรือลักษณะการพักอาศัยมีส่วนทำ�ให้พนักงานมีพฤติกรรมการทำ�งานที่บ้านแตกต่างกันหรือไม่

3.3	แนวคิดเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล

	      	ธิดา แซ่ชั้นและทัศนีย์ หมอสอน (2559, หน้า 121) ได้ให้ความหมายของการรู้ดิจิทัล (digital literacy) คือ  

ความตระหนักถึงความเข้าใจ (understand) การประเมิน (evaluate) การจัดการ (manage) และใช้งานสารสนเทศอย่างมี 

วิจารณญาณผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม สามารถสร้างสารสนเทศได้ด้วยตนเองโดยสื่อสารไปยังกลุ่มชุมชนเครือข่าย 

ความรู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน พร้อมท้ังสะท้อนกลับทางสังคมได้อย่างมีจริยธรรม เป็นต้น ส่วน กิตติพงศ์ สมชอบ, วัลลภา อารีรัตน์, 

ปาริชาต ทุมนันท์และวรเทพ ฉิมทิม (2563) ให้ความหมายไว้ว่า คือ ทักษะการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี

อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

เพื่อพัฒนาการทำ�งานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

     ขณะที่ พีรวิชญ์ คำ�เจริญและวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2563, หน้า 56-57) อธิบายว่า การรู้ดิจิทัล คือ ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเข้าถึง การผลิต และการสื่อสารกับบุคคล ผ่านเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงสามารถเลือกใช้

เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการทำ�งาน ท้ังนี้ ผู้ใช้งานต้องมีทักษะเก่ียวกับการวิเคราะห์การแยกแยะข้อมูล

สารสนเทศ และการมีส่วนร่วมในเครือข่ายสังคมสำ�หรับการสร้างและแบ่งปันความรู้ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การศึกษา 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจสมัยใหม่ โดยแบ่งทักษะการรู้ดิจิทัลออกเป็น 7 ทักษะ ดังนี้ (1) ทักษะการเข้าถึง คือ ความสามารถ 

ในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือการศึกษา เพ่ือความบันเทิง 

และเพื่อติดตามข่าวสาร (2) ทักษะการวิเคราะห์ คือ ความสามารถในการอ่านและเข้าใจข้อมูลสารสนเทศ และสัญลักษณ์ต่าง ๆ  

ได้อย่างถูกต้อง (3) ทักษะการประเมิน คือ ความสามารถในการตัดสินคุณภาพ คุณค่า และคุณประโยชน์เพื่อการกลั่นกรอง  

การคดัแยก และแยกแยะขอ้มลูสารสนเทศไดอ้ยา่งมวีจิารณญาณ (4) ทกัษะการสรา้งสรรค ์คอื ความสามารถในการสรา้งเนือ้หา

สารสนเทศดว้ยเครือ่งมอืดิจิทลั เชน่ เวบ็ไซต์ กระดานสนทนา บล็อก รปูภาพและวดิโีอ เป็นตน้ ดว้ยวธีิการปรบั ประยกุต ์ออกแบบ 

ประดิษฐ์ หรือเขียนเนื้อหาของสารในรูปแบบต่าง ๆ (5) ทักษะการสื่อสาร คือ ความสามารถในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 
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ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น ไอแพด ไอพอต แท็บเล็ต และโทรศัพท์สมาร์ตโฟน เป็นต้น เพ่ือการส่ือสารเน้ือหาดิจิทัลไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ภายใตบ้รบิททางดจิทิลั ซึง่ผูใ้ชง้านตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการใชง้านสือ่ดจิทิลัอกีดว้ย (6) ทกัษะการสะทอ้นคดิ (reflect skill) 
คือ ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและโต้ตอบผ่านบริบททางดิจิทัล ไปยังบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ความช่วยเหลือ ให้ความคิดเห็น 
และการสอน เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องอยู่บนพื้นฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม และ (7) ทักษะการปฏิบัติ 
คือ ความสามารถในการทำ�งานและการร่วมมือกับผู้อื่นผ่านสิ่งแวดล้อมดิจิทัล เพ่ือแบ่งปันข้อมูล ความรู้ การแก้ปัญหาและ 
การปรับปรุงข้อมูลหรือเหตุการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

     หากกล่าวถึงทักษะการรู้ดิจิทัล หรือ Digital Literacy สำ�นักงาน ก.พ. (2563) ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐ
ที่มีความสำ�คัญในการขับเคลื่อนสมรรถนะจำ�เป็นในการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐ ได้ให้ความหมายไว้ว่า  
ทกัษะการรูด้จิทิลั เปน็ทักษะการนำ�เครือ่งมอื อปุกรณ ์และเทคโนโลยดีจิทัิลท่ีมอียูใ่นปัจจบัุน เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัท์ แทบ็เล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำ�งานร่วมกัน หรือ
ใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำ�งาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมความสามารถ
ใน 4 มิติ ประกอบด้วย (1) การใช้ (2) การเข้าใจ (3) การสร้าง และ (4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดย สำ�นักงาน ก.พ. ได้ร่วมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จัดทำ�องค์ประกอบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและลักษณะงาน โดยมีแนวทางว่า ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจะต้องมีทักษะ 
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 9 ด้าน ประกอบด้วย (1) การใช้คอมพิวเตอร์ (2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต (3) การใช้งาน
เพื่อความมั่นคงปลอดภัย (4) การใช้โปรแกรมประมวลคำ� (5) การใช้โปรแกรมตารางคำ�นวณ (6) การใช้โปรแกรมนำ�เสนองาน  
(7) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (8) การทำ�งานร่วมกันแบบออนไลน์ และ (9) การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย  
โดยบคุลากรภาครฐัจะได้รบัประโยชน์จากการมทีกัษะการรูด้จิทิลั คอื ทำ�งานไดร้วดเรว็ ลดข้อผดิพลาด มคีวามมัน่ใจในการทำ�งาน
มากข้ึน ภูมิใจในผลงานท่ีสามารถสร้างสรรค์ได้เอง สามารถนำ�ทักษะมาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทำ�งานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ช่วยระบุทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการงานและเวลาได้ดีมากข้ึน สร้างสมดุลในชีวิตและ 
การทำ�งาน ตลอดจนมเีครือ่งมอืชว่ยในการเรยีนรูแ้ละเตบิโตอยา่งเหมาะสม จากประโยชนข์า้งต้น ทำ�ใหเ้หน็วา่การพฒันาความรู ้ 
ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาความรู้และการทำ�งานน้ัน มีความสำ�คัญอย่างย่ิง ขณะท่ีปัญหาหลักท่ีพบเก่ียวกับ 
ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ช่วงวัยมีผลต่อทักษะการรับรู้ดิจิทัลอย่างมาก ธัญมาศ ทองมูลเล็กและปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) 
รายงานว่า ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มบุคคลที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากมีความอนุรักษ์นิยมสูง ไม่ค่อยมีประสบการณ์
ในการใช้งานเทคโนโลยี ส่งผลทำ�ให้การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความซับซ้อนตํ่า สอดคล้องกับ สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (2558)  
ที่รายงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า เมื่อประชากรมีอายุเพิ่มมากข้ึนอัตราในการใช้เทคโนโลยีจะลดลง ท้ังผู้ท่ีอยู่ในเขตชุมชน
เมืองและชนบท เป็นต้นด้วย ดังนั้น การกำ�หนดนโยบาย โดยเริ่มต้นจากการสำ�รวจเพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ทักษะการรู้
ดิจทิลั  จงึเปน็สิง่สำ�คัญทีท่ำ�ใหอ้งค์การได้ทราบขอ้มลูเพือ่เสรมิทักษะและแก้ไขปัญหาสว่นบุคคลดา้นดจิทัิลแกพ่นกังานใหส้ามารถ

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อจำ�เป็นต้องทำ�งานที่บ้าน

3.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล

พฤติกรรมการทำ�งานที่บ้าน

chi-Square

การรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัล
(digital literacy)

-ทักษะด้านการเข้าถึง
-ทักษะด้านการประเมิน
-ทักษะด้านการสร้างสรรค์
-ทักษะด้านการสื่อสาร
-ทักษะด้านการสะท้อนคิด
-ทักษะด้านการปฏิบัติ

independent 
t test
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หมายเหตุ: หลักการวิเคราะห์ทางสถิติ การทดสอบ Chi-Square test, Independent simple t test และ One-way ANOVA 

ไมส่ามารถอภปิรายผลได้วา่ ตัวแปรใดเปน็ตัวแปรอสิระหรอืตวัแปรตาม จงึไมม่หีวัลกูศรแสดงทิศทางความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย

    	 4.1	ประชากรและตัวอย่าง

		  ประชากรในการวจัิยน้ี คือ บคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษา เนือ่งจากใชแ้บบสอบถามฉบบัออนไลนใ์นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจึงไม่ทราบค่าประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรในการคำ�นวณขนาดตัวอย่าง ดังนี้ ที่ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 และ

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (n = จำ�นวนตัวอย่างที่ได้; Z = ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือ 1.96; E = ค่าความคลาด

เคลื่อนในการประมาณค่าเฉลี่ยประชากรที่ระดับ .05) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2555)

     ในที่นี้จะใช้สูตร	

		  อย่างไรก็ตาม ขนาดตัวอย่างที่เก็บควรมากกว่าขนาดตัวอย่างที่คำ�นวณได้ ดังนั้น ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน  

จึงถือว่าเหมาะสมเพียงพอที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้

4.2 	วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

			   การเก็บข้อมูลคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามฉบับออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 8 ข้อ (2) พฤติกรรมการทำ�งานที่บ้าน จำ�นวน 14 ข้อ และ (3) การรับรู้ทักษะ

การรู้ดิจิทัล จำ�นวน 15 ข้อ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามผ่านไลน์กลุ่มและ 

Facebook ของบุคลากรทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และได้รับการตอบกลับแบบสอบถามจำ�นวนครบถ้วน 400 ชุด    

ในเดือนกรกฎาคม 2564

4.3	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

     	แบบสอบถามฉบับนี ้ผา่นการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาจากผูเ้ช่ียวชาญของมหาวทิยาลยั จำ�นวน 3 ทา่น (สาขา

วิชาดา้นจิตวทิยา การพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละบรหิารธรุกิจ) ทัง้นี ้แบบสอบถามดงักลา่ว ไดผ้า่นการรบัรองจริยธรรมการวิจยั

จากคณะกรรมการจริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจัย เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2564 (หมายเลขรับรอง RU-HRE 64/0064)

 		  การทดสอบความเที่ยงของคำ�ถามมาตราวัดแบบช่วง มีเพื่อวัดความสอดคล้องภายใน ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient-α) (สวุมิล ติรการนนัท,์ 2550, หนา้ 173-175) ซึง่ทำ�การ Try Out กบับคุลากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัตวัอยา่งจรงิ 

แต่ไม่ใช่บุคลากรท่ีใช้ในการศึกษา จำ�นวน 30 คน โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาในระดับดีนั้น ควรมีค่า α ตั้งแต่ .8 ขึ้นไป  

ตามแนวคิดของ George and Mallery (2003) การทดสอบพบค่าความสอดคล้องภายในที่ค่า α = .977 จึงขอสรุปว่า  

มาตราวัดแบบช่วงทุกข้อในแบบสอบถามนี้ มีความสอดคล้องภายในที่มากกว่าระดับดี 

4.4	สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	    		 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติประมวลผลข้อมูล โดยมีสถิติวิเคราะห์ ดังนี้  

(1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และ  

(2) สถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบ Chi-Square การทดสอบค่า t และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลและระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา การสำ�รวจครั้งนี้ พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.3) มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 38.2) ขณะที่สถานภาพพบว่า  
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ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด (ร้อยละ 55.0) ในด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 
58.5) ดา้นตำ�แหนง่งานพบวา่ สว่นใหญเ่ปน็บคุลากรสายสนบัสนนุ (รอ้ยละ 74.0) โดยเปน็บคุลากรระดบัปฏบิตักิาร/ปฏบิตังิาน 
มากที่สุด (มีจำ�นวน 230 คน จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด) ขณะท่ีบุคลากรสายวิชาการ พบว่า มีตำ�แหน่งเป็นอาจารย์ 
มากทีส่ดุ (78 คน) สว่นงบประมาณจากประเภทตำ�แหนง่ พบวา่ เปน็พนกังานมหาวทิยาลยัมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 61.2) และสดุทา้ย
ด้านลักษณะที่พักอาศัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยว/บ้านแฝด/ทาวน์เฮาส์/ทาวน์โฮม/ตึกแถวมากที่สุด (ร้อยละ 65.5) โดย
อาศัยอยู่กับครอบครัว (ขนาดเล็ก) มากที่สุดถึงร้อยละ 66.2

     การสำ�รวจการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลในครั้งนี้ (ดูตาราง 1 ประกอบ) พบว่า บุคลากรมีการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัล
เมื่อจำ�แนกเป็นรายด้านในทุก ๆ ด้านพบว่า บุคลากรมีการรับรู้ทักษะในระดับดี ประกอบด้วย (1) ทักษะการเข้าถึง (2) ทักษะ 
ด้านการประเมิน (3) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ (4) ทักษะด้านการส่ือสาร (5) ทักษะด้านการสะท้อนคิดและ (6) ทักษะด้านการปฏิบัติ 
ขณะที ่เมือ่ลงลึกในรายละเอยีดเปน็รายขอ้ พบวา่ ม ี2 ขอ้ ทีม่รีะดบัทกัษะแตกตา่งออกไปคอื ความสามารถในการใชอ้นิเทอรเ์นต็
พบว่า มีทักษะระดับดีมาก และความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศทางดิจิทัลพบว่า มีทักษะ

ระดับปานกลาง 

ตาราง 1

ค่าเฉลี่ยและระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา                                            (n = 400)

การรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัล ค่าเฉลี่ย SD ระดับทักษะ

1. การรับรู้ทักษะด้านการเข้าถึง
    -ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการทำ�งาน
    -ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษา พัฒนางาน และติดตามข่าวสาร
2. การรับรู้ทักษะด้านการประเมิน
    -ความสามารถในการรวบรวม จัดระบบ แยกแยะข้อมูลและสารสนเทศที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงาน
    -ความสามารถในการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่เหมาะสมกับงานได้ด้วยตนเอง
3. การรับรู้ทักษะด้านการสร้างสรรค์
    -ความสามารถในการผลิตสื่อดิจิทัล
    -ความสามารถในการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อการทำ�งาน
4. การรับรู้ทักษะด้านการสื่อสาร
    -ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร
    -ความสามารถในการใช้โปรแกรมออนไลน์เพื่อการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือสื่อสารแบบกลุ่ม
5. การรับรู้ทักษะด้านการสะท้อนคิด
    -ความสามารถในการอธิบายหลักการใช้งานของอุปกรณ์ดิจิทัลและโปรแกรมดิจิทัลให้ผู้อื่นได้ทราบ
    -ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนเม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์ดิจิทัลและโปรแกรมดิจิทัล
6. การรับรู้ทักษะด้านการปฏิบัติ
    -ความสามารถในการทำ�งานและร่วมมือกับผู้อื่นโดยใช้สื่อดิจิทัล
    -ความสามารถในการใช้โปรแกรมนำ�เสนอผลงาน (PowerPoint)
    -ความสามารถในการใช้โปรแกรมประมวลคำ� (Microsoft Word)
    -ความสามารถในการใช้โปรแกรมตารางคำ�นวณ (Microsoft Excel)
    -ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศทางดิจิทัล

4.19
4.05
4.32
4.03
4.01
4.05
3.70
3.58
3.83
4.02
4.13
3.91 
3.53
3.56
3.50
3.71
3.88
3.72
3.99
3.63
3.33

.689

.752

.744

.751

.796

.818

.872

.998

.867

.746

.795

.858

.860

.891

.898

.756

.803

.994

.883

.960
1.031

ระดับดี
ระดับดี

ระดับดีมาก
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี
ระดับดี

ระดับดีปานกลาง

หมายเหตุ: เกณฑ์การแปลผลคะแนนทักษะเฉลี่ยมีดังนี้ ดีมาก = 4.21-5.00, ดี = 3.41-4.20, ปานกลาง = 2.61-3.40,  

น้อย = 1.81-2.60 และไม่มีทักษะทางนี้เลย = 1.00-1.80 (ละเอียด ศิลาน้อยและกันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ, 2562) 
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	 5.2	พฤติกรรมการทำ�งานทีบ่า้นของบคุลากรในสถาบันอดุมศึกษา การสำ�รวจพบวา่ บุคลากรสว่นใหญใ่ช้โนต๊บุ๊คทำ�งาน

ที่บ้าน (ร้อยละ 56.4) ใช้แอปพลิเคชั่นไลน์เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารหลัก (ร้อยละ 87.5) ด้านการประชุมพบว่า ร้อยละ 86.2 

(จำ�นวน 345 คน จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน) มีการประชุมออนไลน์จากที่บ้าน โปรแกรม ZOOM Cloud Meetings 

คือ โปรแกรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือ แอปพลิเคชั่นไลน์, โปรแกรม Microsoft Teams และโปรแกรม Google 

Meet ตามลำ�ดับ

	      	ในส่วนการเข้าถงึอินเทอรเ์น็ตพบวา่ บุคลากรสว่นใหญส่ามารถเข้าถึงอนิเทอรเ์นต็มคีวามเรว็พอประมาณท่ีสามารถ

ทำ�งานที่บ้านได้ (ร้อยละ 58.9) รองลงมา คือ มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ร้อยละ 23.8) มีอินเทอร์เน็ตแต่ไม่เสถียรและช้ามาก 

(ร้อยละ 10.8) และสุดท้าย ท่ีบ้านไม่มีอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 6.5) ตามลำ�ดับ ด้านความมุ่งม่ันท่ีจะทำ�งานให้สำ�เร็จเม่ือเปรียบเทียบ

กับการทำ�งานที่มหาวิทยาลัย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นเท่าเดิม (ร้อยละ 50.0) รองลงมา คือ มีความมุ่งมั่นมากขึ้น 

(ร้อยละ 37.0) และมีความมุ่งมั่นน้อยลง (ร้อยละ 13.0) ตามลำ�ดับ โดยพบว่า มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของงานกับเพื่อนร่วมงาน

ร้อยละ 93.3 นอกนั้นไม่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของงานกับเพื่อนร่วมงานร้อยละ 6.7 ในส่วนของการวางแผนการทำ�งาน

เมือ่ทำ�งานทีบ่า้นพบวา่ สว่นใหญม่กีารกำ�หนดแผนเสรจ็สิน้ของงาน (รอ้ยละ 81.0) โดยเป็นผูท่ี้ไมม่กีารกำ�หนดแผนในการทำ�งาน 

ทำ�งานไปเรื่อย ๆ ร้อยละ 19.0 ด้านบรรยากาศการทำ�งานที่บ้าน พบว่า ส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ ทำ�งานที่ไหนก็ได้ (ร้อยละ 57.0) 

รองลงมา คือ รู้สึกอึดอัดเพราะบ้านมีพื้นที่จำ�กัด (ร้อยละ 22.3) และรู้สึกชอบเพราะที่บ้านมีพื้นที่ที่กว้างขวาง (ร้อยละ 20.7)  

ในส่วนการคิดค้นงานใหม่ ๆ และการปรับปรุงงานพบว่า สามารถทำ�ได้ร้อยละ 77.5 และไม่สามารถทำ�ได้เลยร้อยละ 22.5  

ขณะที่ ช่วงเวลาที่ชอบเมื่อทำ�งานที่บ้านพบว่า ส่วนใหญ่ชอบทำ�งานในช่วงเวลาทำ�งานปกติหรือเวลาราชการ (ร้อยละ 59.7)  

รองลงมา คือ ทำ�งานไม่เป็นช่วงเวลาร้อยละ 23.7 ซึ่งโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การทำ�งานที่บ้านเมื่อเปรียบเทียบกับการ

ทำ�งานที่มหาวิทยาลัยนั้น มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลน้อยลง (ร้อยละ 44.2) รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลเท่าเดิม 

(ร้อยละ 41.0) และมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลมากขึ้น (ร้อยละ 14.8) ตามลำ�ดับ ในส่วนของลักษณะงานเมื่อต้องทำ�งานที่บ้าน 

พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ลักษณะของงานสามารถทำ�งานที่บ้านได้ในระดับหนึ่ง ยังไม่สามารถทำ�งานที่บ้านได้ทุกวัน  

(ร้อยละ 75.5) ซ่ึงเล็งเห็นถึงความจำ�เป็นของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อการทำ�งานท่ีบ้านว่ามีความจำ�เป็น เพราะช่วยให้การทำ�งาน 

มีความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนถึงร้อยละ 96.5 นอกน้ันคิดว่า ไม่มีความจำ�เป็น เพราะงานท่ีทำ�อยู่ไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 3.5

	 5.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการทำ�งานที่บ้านของบุคลากรในสถาบัน 

อุดมศึกษาโดยใช้สถิติทดสอบ Chi-Square (ผลการทดสอบเฉพาะท่ีมีนัยสำ�คัญทางสถิติปรากฏดังตาราง 2) โดยพฤติกรรม

การเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการเลือกช่องทางติดต่อสื่อสารเมื่อทำ�งานท่ีบ้านนั้นพบว่า มีความสัมพันธ์กับอายุและ 

งบประมาณจากตำ�แหนง่ คณะผูว้จิยัคดิวา่ บคุลากรทีเ่ปน็ขา้ราชการนา่จะมคีวามเช่ือมโยงกันกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชอ้ปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และการเลือกช่องทางติดต่อสื่อสาร โดยพบว่า บุคลากรช่วงอายุ 51 ปีขึ้น ส่วนใหญ่คือ บุคลากรที่เป็นข้าราชการ 

ซ่ึงคิดว่า ตนเองมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลลดลงเมื่อทำ�งานที่บ้าน สาเหตุหนึ่งอาจเกิดจากขาดความชำ�นาญด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลั สอดคล้องกบั ธญัมาศ ทองมลูเลก็และปรชีา วจิติรธรรมรส (2560) ทีร่ายงานวา่ ผูส้งูอายเุปน็กลุม่บคุคลทีเ่ขา้ถงึเทคโนโลยี 

ได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากมีความอนุรักษ์นิยมสูงไม่ค่อยใช้งานและปฏิเสธเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน สอดคล้องกับ สำ�นักงาน

สถิติแห่งชาติ (2558) ที่ว่า เมื่อประชากรมีอายุเพิ่มข้ึนอัตราการใช้เทคโนโลยีจะลดลงท้ังในเขตเมืองและชนบท ผลการวิจัย 

ยังชี้ให้เห็นว่า บุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า เช่น พนักงานหรือลูกจ้าง จะมีความสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลสำ�หรับทำ�งานที่บ้าน

ได้ดีกว่า เนื่องจากบุคลากรช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี เกิดมาพร้อมกับสังคมดิจิทัล คณะผู้วิจัยคิดว่า การปรับตัวด้านเทคโนโลยี

ของบุคลากรที่อายุน้อยน่าจะเป็นสิ่งที่ทำ�ได้ไม่ยาก 

ขณะที่ สถานภาพการสมรสพบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเมื่อทำ�งานที่บ้านเช่นกัน  

คณะผูว้จิยัคดิวา่ นา่จะมผีลมาจากปจัจัยทางเศรษฐกจิดา้นรายไดแ้ละคา่ตอบแทน ทีส่ถานภาพโสดอาจมอีำ�นาจในการซือ้อปุกรณ์
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ดิจิทัลที่ทันสมัยมากกว่าบุคลากรที่สมรส/ไม่สมรสแต่อยู่ด้วยกันเพราะมีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว สอดคล้องกับ ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย (2563) ที่รายงานว่า บุคคลที่สถานะโสดจะเป็นผู้ท่ีตัดสินใจรวดเร็วด้านการใช้จ่ายหากสินค้าหรือบริการน้ันมีความ

สอดคล้องกับความต้องการ เพราะภาระผูกพันด้านค่าใช้จ่ายในครอบครัวมีน้อยกว่าบุคคลที่อยู่ในสถานะสมรส โดยเฉพาะ 

คนโสดในวัยทำ�งานที่อายุยังไม่สูงมากนัก เนื่องจากไม่ต้องแบ่งเวลาในการดูแลครอบครัว จึงทำ�ให้บุคคลกลุ่มนี้มีอำ�นาจในการ

ซื้อมากกว่า ขณะที่ บุคคลที่สมรสมีครอบครัวจะวางแผนด้านการเงินเพื่อความมั่นคงของชีวิตเข้มงวดมากกว่า สอดคล้องกับผล

การวิจยัคร้ังน้ี ทีค่ณะผูว้จัิยคดิวา่ บคุลากรทีส่มรส/ไมส่มรสแตอ่ยูด้่วยกนั หากบตุรหลานมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะต้องเรยีนหนงัสอืผา่น

ระบบออนไลน์ในช่วงการระบาดของ COVID-19 ความจำ�เป็นในการซื้ออุปกรณ์ดิจิทัลที่ทันสมัย จะมีเพื่อสนับสนุนการศึกษา 

ของบุตรหลานมากกว่าการซื้ออุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อทำ�งานที่บ้าน

ส่วนประเภทบุคลากรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลนั้น พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีความ

สามารถในการเลือกใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อการทำ�งานได้ดีกว่าบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากมีรายได้และค่าตอบแทนสูงกว่า  

อีกทั้ง มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้ชำ�นาญกว่า เนื่องจากจำ�เป็นต้องใช้ในชีวิตประจำ�วันเพื่อทำ�การสอน ดังนั้น  

การทำ�งานที่บ้านจึงไม่ใช่อุปสรรคของบุคลากรสายวิชาการ ส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเมื่อทำ�งานท่ีบ้านผลการวิจัยพบว่า  

กม็คีวามสมัพันธ์กับประเภทบคุลากรเชน่กนั พบวา่ บคุลากรสายวชิาการมอีนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูใชเ้มือ่ทำ�งานทีบ่า้น ในสดัสว่น

ที่มากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากกลุ่มบุคลากรดังกล่าว มีความจำ�เป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าและดาวน์โหลด

เอกสารวิชาการและวิจัย รวมท้ังจัดการสอนผ่านระบบออนไลน์ให้กับนักศึกษา อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงมีความสำ�คัญ 

ต่อบุคลากรสายวิชาการอย่างมาก 

การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของงานกับเพื่อนร่วมงานและการวางแผนการทำ�งานเมื่อทำ�งานที่บ้าน ผลการวิจัย

พบว่า มีความสัมพันธ์กับวุฒิการศึกษา โดยพบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

กับเพื่อนร่วมงานในขณะทำ�งานที่บ้านได้ดีกว่า รวมถึงสามารถวางแผนการทำ�งานเมื่อต้องทำ�งานที่บ้านได้ดีกว่าบุคลากรที่มีวุฒิ

การศึกษาตํ่ากว่า เนื่องจาก มีประสบการณ์จากการเรียนรู้ที่มากกว่า ส่งผลให้เกิดกระบวนการแก้ปัญหาได้ดีกว่า อีกทั้ง เป็นผู้ที่

ได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์มากกว่ากลุ่มอื่น 

ความรู้สึกเกี่ยวกับบรรยากาศในการทำ�งานที่บ้าน ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กับอายุ โดยพบว่า บุคลากรช่วง

อายรุะหวา่ง 20-30 ป ีจะรู้สกึอดึอัดเพราะบ้านมพีืน้ทีท่ีจ่ำ�กดั ซึง่มจีำ�นวนมากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัชว่งอายอุืน่ ๆ  ทัง้นี ้อาจเพราะ

กลุ่มบุคลากรที่มีอายุน้อย เป็นวัยที่ต้องการการเรียนรู้และต้องการเข้าสังคมมากกว่ากลุ่มอายุมาก เพราะต้องการประสบการณ์

การทำ�งานจากเพื่อนร่วมงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การพัฒนางานแบบ On the Job Training และการสอนงานแบบ

ตัวต่อตัว อาจทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานดีขึ้น สอดคล้องกับ นุช สัทธาฉัตรมงคล (2562) และเศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ 

(2562) ท่ีรายงานวา่ Generation Y คือ บคุคลทีเ่ติบโตมาพรอ้มกบัการประชุมและการระดมความคดิเหน็ ชอบทำ�งานเป็นทมีและ

ช่วยเหลือสังคม และรักการเดินทางท่องเที่ยว เมื่อมีโอกาสจะชอบพบปะผู้คน ร่วมงานสังสรรค์และเข้าสังคม ในทางตรงกันข้าม 

คณะผู้วิจัยคิดว่า บุคลากรที่อายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการทำ�งานมาแล้ว รวมถึงการมีอุปนิสัยชอบอยู่บ้าน สอดคล้องกับ 

สมุาวล ีจนิดาพล (2562) ทีพ่บวา่ ผูส้งูวยัโดยสว่นใหญจ่ะสนใจการพกัผอ่นและทำ�กจิกรรมทีผ่อ่นคลาย เนน้การไดอ้ยูก่บัครอบครวั

และบตุรหลาน แตก่ย็งัคงสนใจทำ�กจิกรรมทีส่ามารถมสีว่นรว่มกับเพือ่น ๆ  ในวยัเดยีวกนั และดว้ยปจัจยัทางเศรษฐกจิดา้นรายได้

และค่าตอบแทน คณะผู้วิจัยคิดว่า อาจทำ�ให้บุคลากรที่อายุมากกว่า สามารถซื้อบ้านที่มีพื้นที่กว้างขวางกว่า ดังนั้น บรรยากาศ

ในการทำ�งานทีบ่า้นจงึไมใ่ชอ่ปุสรรคของบคุลากรท่ีอายุมากกวา่ ขณะที ่บคุลากรทีม่อีายนุอ้ยอาจตอ้งเชา่หอพกัหรอืแมนชนัเปน็

ที่พักอาศัย จึงมีสถานที่ทำ�งานที่บ้านคับแคบมากกว่า 

การคิดค้นงานใหม่ ๆ และการปรับปรุงงานขณะทำ�งานที่บ้าน ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กับวุฒิการศึกษาและ

ประเภทบคุลากร โดยพบวา่ บคุลากรท่ีจบการศกึษาระดบัปรญิญาเอกสามารถคดิคน้งานใหม ่ๆ  และปรบัปรงุงานในขณะทำ�งาน
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ที่บ้านได้ถึงร้อยละ 87.2 สอดคล้องกับบุคลากรสายวิชาการที่พบว่า สามารถคิดค้นงานใหม่ ๆ และปรับปรุงงานในขณะทำ�งาน 
ทีบ่า้นไดถ้งึรอ้ยละ 87.5 เชน่กนั ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากบคุลากรกลุม่ดงักลา่ว ไดใ้ชท้กัษะความรูค้วามสามารถเกีย่วกบัการคดิคน้
งานใหม่ ๆ และปรับปรุงงานอยู่เสมอทั้งที่บ้านและที่มหาวิทยาลัย ดังนั้น การทำ�งานในต่างสถานที่จึงไม่ส่งผลกระทบต่อทักษะ
และความสามารถดังกล่าว ด้านช่วงเวลาที่ชอบเมื่อทำ�งานที่บ้าน ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กับวุฒิการศึกษา โดยพบว่า 
บุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก โดยส่วนใหญ่ชอบทำ�งานในช่วงเวลานอกราชการมากกว่ากลุ่มวุฒิการศึกษาอื่น 
เนื่องจากกลุ่มวุฒิการศึกษาที่สูงจะมีการทำ�งานนอกสถานที่และการทำ�งานนอกเวลาราชการอยู่เสมอ ดังนั้น จึงทำ�ให้ลักษณะ
งานและช่วงเวลาการทำ�งานมีความยืดหยุ่นสูง เพราะความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ อาจเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่หลาก
หลายได้ การทำ�งานที่บ้านจึงเป็นช่วงเวลาหนึ่งในการสร้างผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม สำ�หรับระดับวุฒิการศึกษาอื่นนั้น ไม่ได้มี
กระบวนการทำ�งานหรอืฝกึประสบการณท์ำ�งานในชว่งเวลาทีห่ลากหลาย โดยสว่นใหญจ่ะทำ�งานตามเวลาปกตหิรอืเวลาราชการ 
สำ�หรับเวลานอกราชการจะเปน็ชว่งเวลาของครอบครวัและเพือ่นฝงูเสียเป็นสว่นใหญ ่ดงันัน้ กระบวนการทำ�งานทีบ้่านจงึไมค่อ่ย
มีประสิทธิภาพเท่ากับกลุ่มบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า

ด้านประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของงานเมื่อทำ�งานที่บ้านเปรียบเทียบกับการทำ�งานที่มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 
มีความสัมพันธ์กับวุฒิการศึกษาและประเภทบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก ที่ส่วนใหญ่คิดว่า 
ตนเองมปีระสทิธภิาพ/ประสทิธผิลในการทำ�งานเท่าเดมิ สว่นบุคลากรท่ีจบปรญิญาตรหีรือต่ํากวา่ปรญิญาตรแีละในระดบัปรญิญา
โทนั้น โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ตนเองมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการทำ�งานลดลง สอดคล้องกับบุคลากรสายวิชาการ
ท่ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ตนเองมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการทำ�งานเท่าเดิม ขณะท่ี บุคลากรสายสนับสนุน โดยส่วนใหญ่ 
คิดว่า ตนเองมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการทำ�งานลดลง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรที่จบการ
ศกึษาระดบัปริญญาเอก โดยสว่นใหญม่รีปูแบบการทำ�งานทีเ่อือ้ตอ่การทำ�งานไดทุ้กสถานที ่ดงันัน้ ไมว่า่จะเป็นการทำ�งานทีบ่า้น
หรือที่มหาวิทยาลัย จึงไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการทำ�งานของบุคลากรกลุ่มนี้

ตาราง 2

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการทำ�งานที่บ้านของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา

ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การทำ�งานที่บ้าน เฉพาะท่ีมีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95

พฤติกรรมการทำ�งานที่บ้านจำ�แนกเป็นรายข้อ

1) อายุ
2) สถานภาพการสมรส 
3) ประเภทบุคลากร
4) งบประมาณจากตำ�แหน่ง

พฤติกรรมการเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อทำ�งานที่บ้าน

1) อายุ
2) งบประมาณจากตำ�แหน่ง

พฤติกรรมการเลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อทำ�งานที่บ้าน

1) ประเภทบุคลากร การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเมื่อทำ�งานที่บ้าน

1) วุฒิการศึกษา การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของงานกับเพื่อนร่วมงาน
ในขณะทำ�งานที่บ้าน

1) วุฒิการศึกษา การวางแผนการทำ�งานเมื่อทำ�งานที่บ้าน

1) อายุ ความรู้สึกเกี่ยวกับบรรยากาศในการทำ�งานที่บ้าน

1) วุฒิการศึกษา
2) ประเภทบุคลากร

การคิดค้นงานใหม่ ๆ และการปรับปรุงงานในขณะทำ�งานที่บ้าน
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ตาราง 2 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การทำ�งานที่บ้าน เฉพาะท่ีมีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95

พฤติกรรมการทำ�งานที่บ้านจำ�แนกเป็นรายข้อ

1) วุฒิการศึกษา ช่วงเวลาที่ชอบเมื่อทำ�งานที่บ้าน

1) วุฒิการศึกษา
2) ประเภทบุคลากร

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของงานเมื่อทำ�งานที่บ้านเปรียบเทียบ
กับการทำ�งานที่มหาวิทยาลัย

5.4 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลเมื่อจำ�แนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติทดสอบค่า t และ

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (ผลการทดสอบเฉพาะที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติปรากฏดังตาราง 3) โดยพบว่า ข้อมูล 

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) อายุ (2) วุฒิการศึกษา (3) ประเภทบุคลากร และ (4) งบประมาณจากตำ�แหน่งที่ต่างกัน ทำ�ให้

ระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลแตกต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

     ผลการวจัิยทำ�ใหค้ณะผูวิ้จยัมคีวามคดิเหน็วา่ ชว่งอายแุละงบประมาณจากตำ�แหนง่นา่จะมคีวามแตกตา่งในทศิทาง

เดียวกัน ยกตัวอย่าง ข้าราชการโดยส่วนใหญ่น่าจะมีอายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป ขณะท่ี พนักงานและลูกจ้างน่าจะมีช่วงอายุท่ีต่ํากว่า  

ดังนั้น ในทัศนะของคณะผู้วิจัย ข้าราชการและบุคลากรที่มีอายุสูงโดยส่วนใหญ่น่าจะมีระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลต่ํากว่า

บุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า เช่น พนักงานและลูกจ้าง สอดคล้องกับ สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (2558) ที่ว่า เมื่อประชากรมีอาย 

ุเพิ่มมากขึ้นอัตราในการใช้เทคโนโลยีจะลดลง นอกจากนี้ยังมี ธัญมาศ ทองมูลเล็กและปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) ที่รายงานว่า 

ผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยี จึงทำ�ให้การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความซับซ้อนตํ่า 

สอดคล้องกับวุฒิการศึกษาและประเภทบุคลากร คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า น่าจะมีความแตกต่างเป็นในทิศทางเดียวกัน เช่น

กัน ยกตัวอย่าง บุคลากรสายวิชาการโดยส่วนใหญ่ จะสำ�เร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก ขณะท่ี บุคลากรสายสนับสนุน 

โดยส่วนใหญ่ จะสำ�เร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือต่ํากว่าปริญญาตรีและในระดับปริญญาโท ดังนั้น เป็นท่ีแน่นอนว่า 

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรท่ีสำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก โดยส่วนใหญ่น่าจะมีระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลสูงกว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากรท่ีสำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาโท สอดคล้องกับ 

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (2560) ที่พบว่า ทิศทางของระดับการศึกษายิ่งสูง ย่ิงจะมีสัดส่วนในการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต

และโทรศัพท์มือถือที่มากขึ้นไปด้วย

ตาราง 3

รายงานผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 เฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นรายข้อ 

แล้วมีนัยสำ�คัญทางสถิติครบทุกข้อ

ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัล
เป็นรายข้อเฉพาะที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติครบทุกข้อ

ระดับการรับรู้ทักษะการรู้ดิจิทัลเป็นรายข้อ

1) อายุ (20-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป)
2) วุฒิการศึกษา (ปริญญาตรีหรือตํ่ากว่าปริญญาตรี,
   ปริญญาโท และปริญญาเอก
3) ประเภทบุคลากร (บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน)
4) งบประมาณจากตำ�แหน่ง (ข้าราชการ, พนักงานและลูกจ้าง)

1) การรับรู้ทักษะด้านการเข้าถึง
2) การรับรู้ทักษะด้านการประเมิน
3) การรับรู้ทักษะด้านการสร้างสรรค์
4) การรับรู้ทักษะด้านการสื่อสาร
5) การรับรู้ทักษะด้านการสะท้อนคิด
6) การรับรู้ทักษะด้านการปฏิบัติ
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6. ข้อเสนอแนะ

6.1 ขอ้เสนอแนะจากการนำ�ผลการวิจยัไปใชม้ดีงันี ้(1) เหน็ควรใหอ้งคก์ารสือ่สารเปน็การภายในเกีย่วกบั “การทำ�งาน

ทีบ่า้นอยา่งไรใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ” เพือ่รองรบักบัการทำ�งานรปูแบบใหมท่ีก่ำ�ลงัจะเกิดข้ึน เมือ่ภาครฐักำ�ลงัผลกัดนั พระราช

บญัญตัคิุม้ครองแรงงานฉบบัใหม ่สนบัสนนุการทำ�งานแบบ Work From Home เพราะขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัพบวา่ บคุลากร

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.2) คิดว่า ตนเองมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลลดลงเมื่อทำ�งานที่บ้าน การสื่อสารทำ�ความเข้าใจ จะทำ�ให้

การทำ�งานออนไลน์มีแบบแผนที่เป็นรูปธรรมชัดเจน เกิดความตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการนำ�เทคโนโลยีมาใช้กับชีวิต

การทำ�งานต่อจากนี้ไป ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสจากวิกฤตการณ์โรคระบาดที่จะได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

องค์การ (2) เห็นควรให้จัดกิจกรรมฝึกอบรม โดยมีเป้าประสงค์เพื่อพัฒนางานให้มีความเหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย ยกตัวอย่าง 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำ�หรับผู้สูงวัย เพราะผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป มีจำ�นวนเกินกว่าครึ่งที่คิดว่า 

ตนเองมีประสิทธิภาพ/ประสทิธผิลในการทำ�งานลดลงเมือ่ทำ�งานท่ีบ้าน คณะผูวิ้จยัคดิว่า สว่นหนึง่นา่จะมาจากอปุสรรคในการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั อยา่งไรกต็าม การพฒันาทักษะดา้นดจิทิลัสำ�หรบัผูส้งูวยันัน้ สำ�หรบับางคนอาจไมป่ระสบความสำ�เรจ็ องคก์าร

ควรกำ�หนดบุคลากรที่มีความชำ�นาญช่วยแก้ไข จะทำ�ให้ผู้สูงวัยรู้สึกสบายใจ ไม่ตึงเครียดเมื่อต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำ�หรับ 

การทำ�งาน และ (3) เห็นควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ 

สารสนเทศทางดจิทิลั เพราะผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในองคก์ารมทัีกษะในดา้นนีต้ํา่กวา่ข้ออืน่ ๆ  ดงันัน้ จงึควรจดัหาบุคลากร

ที่มีความสามารถด้านดังกล่าว มาฝึกอบรมให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้มีความรู้ที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ   

ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเบื้องต้นขณะทำ�งานแบบออนไลน์ที่บ้านได้

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปมี ดังนี้ (1) การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ ซึ่งทำ�ให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นใน

แนวกว้าง ขาดข้อมูลในเชิงลึก การศึกษาครั้งต่อไปจึงแนะนำ�ให้ทำ�การศึกษาเชิงคุณภาพแบบสนทนากลุ่ม เพื่อให้ทราบปัญหา

ทีแ่ทจ้ริงเกีย่วกับพฤติกรรมการทำ�งานทีบ่า้น และ (2) ควรทำ�การศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการทำ�งานทีบ่า้นและทกัษะการรูด้จิทิลั เพือ่ใหเ้กดิการถา่ยโอนความรูร้ะหวา่งกนั โดยกำ�หนดเป็นกรณศีกึษา 

จะทำ�ให้หน่วยงานภาครัฐมีกระบวนการใช้เทคโนโลยีและกระบวนการทำ�งานที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น
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