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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

(2) ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ (3) ประเมิน

ประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ ห้องอบรมออนไลน์ คู่มือการใช้หลักสูตรการฝึก

อบรมแบบผสมผสาน แบบสอบถาม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรม แบบวัดความสามารถ 

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

ผลการวิจัยพบว่า 

1.		 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย  

(1) ผลประเมินหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ ด้านเนื้อหา พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̄  = 4.75)  

(2) ผลประเมินหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ ด้านสื่อ พบว่า ระดับคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฯ มีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (X̄  = 4.41) 

2.		 ผลประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄  = 4.75) 

คำ�สำ�คัญ:		 การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน; การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
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3. ผลประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า (1) 

ผู้เข้าอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) ผู้เข้าอบรม 

มคีวามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์อยูใ่นระดบัมาก (X̄   = 4.31) และ (3) ผูเ้ขา้อบรมมคีวามพงึพอใจตอ่หลักสูตร

ฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̄   = 4.82) 

Abstract

The objectives of this research were to (1) development of a Blended Training Course Enhancing 

Online Learning Management (2) evaluate the efficiency of a Blended Training Course Enhancing Online 

Learning Management, and (3) evaluate the effectiveness of a Blended Training Course Enhancing Online 

Learning Management. The target group used in this study were 50 teachers of senior high schools in Bangkok. 

The instruments used in the study were an online training, a manual of a blended training course, question-

naires, an achievement test, a quality assessment form of the training course, an ability test for online learning 

management, and a satisfaction assessment form. The statistics of analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and t-test.

The results of the research were found that: 

1.		 Development of a Blended Training Course Enhancing Online Learning Management was composed 

of (1) The result of the blended training course evaluation for content found that the course was appropriate 

at the highest level (X̄   = 4.75), (2) The result of the blended training course evaluation for media found that 

the course was appropriate at the high level (X̄   = 4.41).

2.		 The result of the efficiency of a Blended Training Course Enhancing Online Learning Management by 

the experts found that the course had efficiency in very good level (X̄   = 4.75).

3.		 The result of the effectiveness evaluation of the Blended Training Course Enhancing Online 

Learning Management found that (1) The trainees had the scores after training was higher than before the 

training significantly 0.5, (2) The trainees had ability about online learning management at the high level  

(X̄  = 4.31), and (3) The trainees’ satisfaction towards the blended training course was at highest level (X̄   = 4.82).

Keywords:			 Development of Blended Training Course; Online Learning

1. บทนำ�

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมถึงนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561-2580 ท่ีมีเป้าหมายในการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนากำ�ลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยการ 

สง่เสรมิและพฒันาทกัษะ ความเชีย่วชาญเพือ่รองรบัเทคโนโลยใีหม่ใ่นอนาคตใหก้บับคุลากรในสายวชิาชพีตา่ง ๆ  เพือ่ขบัเคลือ่น

การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื (กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม, 2559) ดงันัน้ 

การศกึษาจงึเปน็รากฐานสำ�คญัในการพัฒนาคน และบคุลากรในสถาบนัการศกึษาทีม่สีว่นสำ�คญัอยา่งยิง่ในการให้การศกึษากค็อื 

ครู น่ันเอง ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 คุรุสภาได้ประกาศข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) โดยกำ�หนดมาตรฐานความรูข้อง

ครเูรือ่งเทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัการเรยีนรู ้และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การศกึษา รวมถงึมาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการ
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จัดการเรียนรู้ที่ครูจะต้องสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (ประกาศ เร่ือง นโยบาย

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2562, หน้า 19-20) ดังน้ัน การพัฒนาทักษะความรู้ของครู

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้จึงเป็นเรื่องที่สำ�คัญยิ่ง

จากปรากฏการณ์การปฏิวัติเทคโนโลยี (disruptive technology) ส่งผลให้เกิดกระแสความนิยมการเรียนรู้ หรือการ

ฝึกอบรม ในลักษณะออนไลน์มากขึ้น (Oanca, 2018) โดยรูปแบบของการเรียนออนไลน์มีหลายลักษณะด้วยกัน เช่น การเรียน

ออนไลน์เตม็รูปแบบ การเรยีนออนไลนผ์สมกบัการเรียนในชัน้เรยีน หรอืทีเ่รยีกวา่ การเรยีนแบบผสมผสาน (blended learning) 

(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2555; Graham & Dziuban, 2005) สำ�หรับการเรียนรู้แบบผสมผสานได้กลายเป็นคำ�ศัพท์ในทศวรรษที่ผ่าน

มา ในปี ค.ศ. 2003 สมาคมอเมริกันเพ่ือการฝึกอบรมและการพัฒนา (American Society for Training and Development--ASTD) 

ได้ระบุว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นแนวโน้มหนึ่งในสิบอันดับแรกท่ีจะเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการส่งมอบความรู้  

ซึ่งการเรียนรูปแบบนี้ได้นำ�ไปใช้ในวงการฝึกอบรมอย่างกว้างขวาง (Kelly, 2019) 

จากความเป็นมาและความสำ�คัญของการพัฒนาศักยภาพของครู การฝึกอบรมแบบผสมผสาน รวมถึงนโยบายขับเคล่ือน

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่งพัฒนากำ�ลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศกึษาการพัฒนาหลกัสูตรฝกึอบรมแบบผสมผสานเพือ่สง่เสริมการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์ทัง้นี ้เพือ่เป็นการสง่เสรมิทกัษะ 

ความสามารถของครูผู้สอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์เพ่ือนำ�ความสามารถดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นกำ�ลังท่ีสำ�คัญของชาติ เป็นบุคคลท่ีมีศักยภาพสามารถ

รองรับการทำ�งานยุคใหม่ต่อไป

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

การฝึกอบรมแบบผสมผสาน คือ การจัดการฝึกอบรมแบบผสมผสานระหว่างการอบรมบนเว็บ (web-based training) 

และการอบรมแบบเผชิญหน้า (face-to-face) โดยใช้เครื่องมือสนับสนุนด้านเทคโนโลยีที่หลากหลายเข้าด้วยกันเพื่อส่งเสริมให ้

ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ จากมุมมองของนักการศึกษาต่าง ๆ ได้นิยามความหมายของการฝึกอบรม

แบบผสมผสาน และการเรยีนรูแ้บบผสมผสานไวใ้กลเ้คยีงกัน และพบวา่การเรยีนรูแ้บบผสมผสานไดม้กีารนำ�มาใช้ในการอธบิาย 

วิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสานด้วย (อมรรัตน์ ศรีส่ง, 2559, หน้า 16-17; Allan, 2007, p. 4; Driscoll, 2002; Fullan, Quinn, 

Drummy, & Gardner, 2020) และจากการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน (ชวลิต ชูกำ�แพง, 2559, 

หน้า 23; ชูชัย สมิทธิไกร, 2558, หน้า 44-48; มารุต พัฒผล, 2562; วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554, หน้า 57-58; Agrawal, 2017)  

สรปุไดว้า่ องคป์ระกอบของหลกัสตูรฝกึอบรมแบบผสมผสานดงักลา่ว ซ่ึงประกอบด้วย (1) การศึกษาความต้องการ (2) การกำ�หนด 

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (3) การเลือกและจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ และ (4) การวัดและประเมินผล  

โดยแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรนั้น The Training Place (อ้างถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ, 2554, หน้า 46-47) 

ได้เสนอให้นำ�ขั้นตอนของแบบจำ�ลอง ADDIE มาใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบ

ด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นวิเคราะห์และการวางแผน (analysis and planning) เช่น การวิเคราะห์ผู้เรียน ทรัพยากรต่าง ๆ 

ความต้องการของผู้เรียน (2) ขั้นการออกแบบ (design solutions) เช่น การกำ�หนดจุดประสงค์ การออกแบบการเรียนรู้  

บริบทที่เก่ียวข้อง (3) ขั้นการพัฒนา (development) ได้แก่ เคร่ืองมือแบบผสานเวลา (synchronous) และเครื่องมือ 

แบบไม่ผสานเวลา (asynchronous) (4) ขัน้การนำ�ไปใช ้(implementation) คอื การกำ�หนดแนวทางและวางแผนการนำ�ระบบ

ไปใช้ และ (5) ขั้นประเมินผล (evaluation) โดยการประเมินผลอย่างหลากหลาย รวมถึงการประเมินงบประมาณในการพัฒนา

ระบบฝึกอบรมดังกล่าว
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2.2		 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์

การเรียนออนไลน์ เป็นการเรียนรู้หรือได้รับความรู้ผ่านสื่อในลักษณะต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต สามารถโต้ตอบ 

กับเนื้อหา ผู้สอน และผู้เรียนด้วยกัน และได้รับการสนับสนุนในระหว่างกระบวนการเรียนรู้ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557,  

หน้า 5; Ally, 2008, p. 17; Friedman, 2019) มีคำ�ศัพท์มากมายเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน เช่น 

การเรยีนหรอืการสอนผา่นเวบ็ (web-based learning) การสอนออนไลน์ (online teaching) การเรียนแบบผสมผสาน (blended  

learning) การเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิง (e-Learning) การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์แบบพกพา (m-Learning) หรือการเรียน

แบบทุกที่ทุกเวลา (ubiquitous learning) เป็นต้น คำ�ศัพท์เหล่านี้บ่งบอกถึงลักษณะการเรียนที่ผู้เรียนอยู่ห่างจากผู้สอน 

โดยใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงโดยทัว่ไปคอื คอมพวิเตอร ์เพือ่เขา้ถึงส่ือการเรียนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยเีพือ่โตต้อบกบัผูส้อน และผูเ้รียนคนอืน่ ๆ  

(Ally, 2008, p. 16) โดยองค์ประกอบของการเรียนออนไลน์ (จินตวีร์ คล้ายสังข์ และประกอบ กรณีกิจ, 2559, หน้า 2-3; 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557, หน้า 11) ประกอบไปด้วย (1) ผู้เรียนและผู้สอน โดยบทบาทผู้สอนจะเป็นผู้ให้คําแนะนํา และผู้เรียน 

เปน็ผู้รับเน้ือหาและองคค์วามรู ้(2) เนือ้หา บทเรยีน และสือ่การเรยีนรู ้เนือ้หาควรออกแบบโดยมกีารใหข้อ้มลูปอ้นกลบัแกผู่เ้รยีน

ทันที เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด ส่วนสื่อและแหล่งเรียนรู้ควรมีความแปลกใหม่ และกระตุ้น

ความสนใจผู้เรียน (3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถนําเนื้อหาไปประยุกต์สู่การเรียนรู้ตามสภาพจริง 

(4) การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ควรใช้เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทั้งแบบประสานเวลา และแบบไม่ประสาน

เวลาเพื่อช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสื่อสารระหว่างกัน (5) ระบบสนับสนุนและจัดการเรียนรู้การเรียน ช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน แหล่งข้อมูล และทำ�ให้ง่ายต่อการเข้าถึงเนื้อหาและใช้งาน และ (6) การวัดและประเมินผล ควรใช้วิธีการ

ที่หลากหลาย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน	

2.3		 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ คือ อารมณ์ของบุคคลที่มีความรู้สึกชอบ พอใจ ยินดี หรือประทับใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อได้รับผล

สำ�เร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือความคาดหวัง จนทำ�ให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ๆ (กาญจนา อรุณสุขรุจี, 2546; 

ธนพร นฤนาทวัฒนา, 2554, หน้า 109; สุริชา ดำ�รงค์ศรี, 2554, หน้า 7) ซึ่งความพึงพอใจนั้นเปนพฤติกรรมสวนบุคคลภาย

หลังได้รับสิ่งกระตุน โดยอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาจนสังเกตไดหรือไมสามารถสังเกตเห็นได้เลย การประเมินความพึงพอใจ 

ของบุคคลจึงตองใชวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ ดังที่ ปริญญา จเรรัชต และคณะ (2546, หนา 5) กลาววา มาตรวัด 

ความพึงพอใจสามารถกระทำ�ได้หลายวิธี ได้แก่ (1) การใชแบบสอบถาม (2) การสัมภาษณ หรือ (3) การสังเกต

สำ�หรับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นี้ 

มีกรอบแนวคิดที่นำ�มาใช้ในการวิจัยดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



32

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 6 No. 2 July - December 2022

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

3.1		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

     		ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

			  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความประสงค์และเต็มใจ 

ที่จะเข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จำ�นวน 50 คน โดยการประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์คณะหรือมหาวิทยาลัย รวมถึง  

สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และคัดเลือกผู้ที่สนใจสมัครเข้ามาร่วมโครงการตามระยะเวลาและวิธีการท่ีกำ�หนด จำ�นวน 50 คน  

เพื่อเข้ารับการฝึกอบรม

3.2		 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	     

			  3.2.1		เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ

			  3.2.2		เครื่องมือประเมินประสิทธิผล ได้แก่

				    1)	 แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

				    2)	 หลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

				    3) 	แบบทดสอบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรม

				    4)	 แบบวัดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้เข้ารับการอบรม

				    5)	 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรม

3.3		 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

			  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ระยะ ดังนี้

   			 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการฝึกอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

		  1.		 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนและทักษะท่ีจำ�เป็นในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

และนำ�มาวิเคราะห์ขอบข่ายเน้ือหาเพ่ือกำ�หนดเป็นโครงสร้างคำ�ถามสำ�หรับสอบถามความต้องการฝึกอบรมการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

		  2.		 นำ�ร่างแบบสอบถามดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ 

ตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ 

		  3.		 สำ�รวจความต้องการฝึกอบรมของครูระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 156 คน  

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และนำ�ข้อมูลไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมต่อไป

			  การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

			  ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียน  การสอนออนไลน์ โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

		  1.		 ศึกษารวบรวมข้อมูล วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือนำ�

ไปเป็นแนวทางพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ 

		  2.		 ศึกษาข้อมูลจากการสอบถามความต้องการฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

		  3.		 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีใช้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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4.		 นำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในข้อ 1-3 มาพัฒนาเป็นร่างหลักสูตรฝึกอบรม ต่อไป

5.		 กำ�หนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

			  5.1		 ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรฝึกอบรม จะต้องเป็นผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรหรือ 

หลักสูตรฝึกอบรม แบบออฟไลน์หรือออนไลน์ ไม่ต่ํากว่า 5 ปี และ/หรือมีผลงานตำ�ราหรืองานวิจัยในด้านดังกล่าวท่ีเป็นท่ียอมรับ 

ในวงการศึกษา

			  5.2		 ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จะต้องเป็นผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  

ไม่ต่ํากว่า 5 ปี และ/หรือมีผลงานตำ�ราหรืองานวิจัยในด้านดังกล่าวท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา

			  5.3		 ผู้เช่ียวชาญทางด้านส่ือ จะต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ส่ือสารการศึกษา ไม่ต่ํากว่า 5 ปี และ/หรือมีผลงานตำ�ราหรืองานวิจัยในด้านดังกล่าวท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา

	ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

1.		 หลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

			  1.1		ศึกษาข้อมูลด้านแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตร การเตรียมความพร้อมก่อนการอบรมสำ�หรับผู้บรรยายและ 

ผู้เข้ารับการอบรม

			  1.2		กำ�หนดโครงสรา้งเนือ้หาการฝกึอบรมแตล่ะหนว่ย ไดแ้ก ่แผนการจดัการฝกึอบรม สาระสำ�คญั จดุประสงคก์าร

เรียนรู้ เนื้อหา สื่อและอุปกรณ์ กิจกรรมการฝึกอบรม และการประเมินผล

			  1.3		นำ�แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัด การเรียนการสอนออนไลน์

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์  

(พิษณุ ฟองศรี, 2552, หน้า 139-140) 

			  1.4		นำ�หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรฝึกอบรม จำ�นวน 3 ท่าน  

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและรับรองคุณภาพของหลักสูตรต่อไป 

2.		 แบบทดสอบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

			  2.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของกับหลักสูตร และวิธีการสร้าง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

			  2.2		กำ�หนดวัตถุประสงค์และชนิดของแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำ�นวน 30 

ขอ้ โดยพิจารณาใหค้รอบคลมุเนือ้หาและวตัถปุระสงคเ์ชงิพฤตกิรรมของการอบรม จากนัน้รา่งข้อคำ�ถามตามลกัษณะเนือ้หาและ

พฤติกรรมที่จะวัด

		 2.3		นําแบบทดสอบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

3.		 แบบวัดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้เข้ารับการอบรม

			  3.1		ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของกับการสร้างแบบวัดความ

สามารถ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบวัดความสามารภ 

			  3.2		กำ�หนดวัตถุประสงค์ และประเด็นคำ�ถามของแบบวัดความสามารถในเร่ือง ทักษะการใช้งานเครื่องมือในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ และการใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อการวัด

และประเมินผล 

			  3.3		นาํแบบวดัความสามารถไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการวดัและประเมนิผล จำ�นวน 3 ทา่น ตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ 

4.		 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรม มีขั้นตอนการสร้างดังนี้



34

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 6 No. 2 July - December 2022

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

               4.1		ศกึษาทบทวนเอกสารและตําราเกีย่วกบัการสรา้งแบบสอบถามความพึงพอใจ กำ�หนดหมวดหมู ่ประเดน็คำ�ถาม

ให้ครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล

                4.2		ออกแบบและสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

           			 4.3		นําแบบสอบถามความพึงพอใจไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ 

             		 4.4		ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ และนําไปใชงานตอไป

	การวิจัยระยะที่ 3 การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้วิจัย

ได้ดำ�เนินการดังนี้

1.		 ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ใช้วิธีการหา

ประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (rational approach) (เผชิญ กิจระการ, 2544, หน้า 46) โดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยนำ�

หลักสูตรฝึกอบรมฯ ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรฝึกอบรมและด้านสื่อ ด้านละ 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม

และรับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตร ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ไม่ควรเน้นทฤษฎีมากจนเกินไปเพราะ

อาจทำ�ให้ผู้เข้าอบรมเกิดความเบื่อหน่ายในระหว่างการอบรมได้ จากนั้นนำ�ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงหลักสูตรให้สมบูรณ์มากขึ้น 

โดยผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̄̄     = 4.75) แสดงว่า หลักสูตรมีประสิทธิภาพและ

มีคุณภาพเหมาะสมที่จะนำ�ไปใช้ในการฝึกอบรมได้ 

2.		 ประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้วิจัยดำ�เนิน

การทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 50 คน โดยจัดการฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

          			 2.1 จดัการปฐมนเิทศใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยใชเ้ทคโนโลยกีารประชุมออนไลนส์นับสนุนการฝึกอบรมแบบเผชิญ

หน้า เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ บทบาทของผู้วิจัย วิทยากร และผู้เข้ารับการอบรม ระยะเวลา การเตรียมความพร้อม ข้อตกลงต่าง ๆ 

การใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสำ�หรับการเข้าอบรม 

			  2.2		ดำ�เนินการฝึกอบรมตามแผนการจัดการฝึกอบรม ประกอบไปด้วย

              				  2.2.1 ผู้เข้ารับการอบรมทำ�การทดสอบก่อนการฝึกอบรม จำ�นวน 30 ข้อ

				     2	.2.2 จัดการเรียนรู้ออนไลน์ “ศาสตร์และศิลป์การจัดการเรียนรู้ออนไลน์สู่แนวทางปฏิบัติ” โดยศึกษาด้วยตนเอง

ด้วยวิดีทัศน์การบรรยาย เรื่อง “หลักการเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์” ในห้องฝึกอบรมออนไลน์ และฝึกออกแบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ตามกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย 

			  2.3 จัดกิจกรรมฝึกทักษะ “ลาก จับ วาง สร้างการเรียนรู้ออนไลน์ง่าย ๆ สไตล์ Google Site” “การสร้างห้องเรียน

ออนไลน์ในยุค New Normal ด้วย Google Classroom” “การใช้เทคโนโลยีเสริมกิจกรรม การเรียนรู้ออนไลน์” และ “การใช้

เทคโนโลยีเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ออนไลน์” ในรูปแบบการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า (face-to-face: F2F) โดยใช้

ระบบการประชุมออนไลน์ (Google Meet) 

			  2.4 ผู้เข้ารับการอบรมทำ�แบบวัดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

			  2.5 ผู้เข้ารับการอบรมทำ�การทดสอบหลังการฝึกอบรม จำ�นวน 30 ข้อ 

			  2.6		ผู้เข้ารับการอบรมทำ�แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมฯ

		 สำ�หรับการวิเคราะหขอมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ ดังนี้

1.		 จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ เช่น การตรวจสอบความครบถ้วนข้อมูล กำ�หนดการลงรหัส และการลงบันทึก

ข้อมูลในโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		 2. วิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการดังนี้
        			  1) หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก แบบวัด
ความสามารถการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจ
         			  2) เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังฝึกอบรม โดยใช้ t test dependent
		 3. นำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล นำ�เสนอข้อมูลเชิงพรรณนาในรูปข้อความ และตาราง
	
4. ผลการวิจัย
		 4.1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีดังนี้ 
     				   4.1.1		 ผลการวิเคราะห์หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ ด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากที่สุด (X̄   = 4.75) โดยความเหมาะสมของการแบ่งและลำ�ดับเน้ือหาในการอบรมแบบเผชิญหน้า (face to face)  
ภาษาที่ใช้ กิจกรรมในแต่ละหน่วย สื่อประกอบการอบรม กิจกรรมส่งเสริมความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̄   = 5.00) รองลงมาคือ กิจกรรมฝึกทักษะการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี ปริมาณเนือ้หากบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอบรม และแผนการ
จัดการฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄  = 4.67) และจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละหน่วยมีความครอบคลุม 
คำ�ถามท้ายบทเรียน และคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 4.33) ตามลำ�ดับ
				   4.1.2		 ผลการวิเคราะห์หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้านสื่อ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระดับคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 4.41) โดยด้านภาพรวม 
มีความเหมาะสมในระดับมาก (X̄   = 4.44) ด้านห้องอบรมออนไลน์ มีความเหมาะสมในระดับมาก (X̄   = 4.47) และด้านคู่มือ 
การใช้หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีความเหมาะสมในระดับมาก (X̄   = 4.31)
	 4.2		 ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ในภาพรวมหลักสูตร 
ฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̄   = 4.75) ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักสูตร  
(X̄     = 4.50) ด้านความเหมาะสมของข้ันตอนการฝึกอบรม (X̄    = 4.89) และด้านความเหมาะสมของส่ือประกอบการฝึกอบรม (X̄    = 4.87) 
	 4.3		 การประเมนิประสทิธผิลของหลกัสตูรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพือ่สง่เสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์ไดแ้ก่
     				   4.3.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการอบรมหลักสูตรฝึกอบรม
แบบผสมผสานฯ รายละเอียดดังตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนระหว่างก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมออนไลน์

การฝึกอบรม n X̄ SD
t df

Sig.  

1 tailed

ก่อนอบรม 50 17.28 5.035
11.701* 49 0.000

หลังอบรม 50 24.06 3.273

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
						     จากตาราง 1 ผู้เข้าอบรมมีคะแนนก่อนฝึกอบรมเฉลี่ย เท่ากับ 17.28 คะแนน และมีคะแนนหลังฝึกอบรม
เฉลี่ย เท่ากับ 24.06 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนน การทดสอบทั้งสองครั้ง พบว่า คะแนนสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
				   4.3.2		 ความสามารถในการจดัการเรยีนการสอนออนไลนข์องผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมในหลกัสตูรฝกึอบรมแบบผสม

ผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์



36

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ฉบับเทคโนโลยีการศึกษา ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology) Vol. 6 No. 2 July - December 2022

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตาราง 2

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้เข้าอบรมหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ	      (n = 50)

รายการประเมิน
ระดับความสามารถ

X̄ SD แปลผล

1. ทักษะการใช้งานเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

1.1 ทักษะการใช้งาน Google Sites 4.23 0.71 มาก

1.2 ทักษะการใช้งาน Google Classroom 4.47 0.81 มาก

2. การใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์

2.1 ทักษะการใช้งาน Vonder Go 4.15 0.80 มาก

2.2 ทักษะการใช้งาน Blooket 4.18 0.87 มาก

3. การใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อการวัดและประเมินผล

3.1 ทักษะการใช้งาน Google Form 4.56 0.56 มากที่สุด

3.2 ทักษะการใช้งาน Socrative 3.99 0.76 มาก

โดยภาพรวม 4.31 0.49 มาก

   	   					    จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความสามารถอยู่ในระดับมาก (X̄  = 4.31)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า (1) ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะการใช้งานเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในเรื่อง

ทักษะการใช้งาน Google Sites อยู่ในระดับมาก (X̄  = 4.23) ทักษะการใช้งาน Google Classroom มีความสามารถอยู่ในระดับมาก 

(X̄  = 4.47) (2) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน ์ในเรื่องทักษะการใช้งาน Vonder Go มีความ

สามารถอยู่ในระดับมาก (X̄  = 4.15) และทักษะการใช้งาน Blooket มีความสามารถอยู่ในระดับมาก (X̄  = 4.18) และ (3) ด้าน

การใช้เคร่ืองมือออนไลน์เพ่ือการวัดและประเมินผล ในเรื่องของทักษะการใช้งาน Google Form มีความสามารถอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̄  = 4.56) และทักษะการใช้งาน Socrative อยู่ในระดับมาก (X̄  = 3.99) 

				   4.3.3		 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้

ตาราง 3

ความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์	 	 (n = 50)

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

X̄ SD แปลผล

ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน 4.84 0.28 มากที่สุด

ความเหมาะสมของกระบวนการอบรม 4.86 0.27 มากที่สุด

ความเหมาะสมของเนื้อหาและระยะเวลา 4.73 0.41 มากที่สุด

ความเหมาะสมของการประเมินผล 4.85 0.29 มากที่สุด

ความเหมาะสมโดยภาพรวมของหลักสูตรฝึกอบรม 4.82 0.28 มากที่สุด
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จากตาราง 3 การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ

ผู้เข้ารับการอบรม พบว่า โดยภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̄  = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านทุกด้านมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ กระบวนการอบรม (X̄  = 4.86) การประเมินผล (X̄  = 4.85) หลักสูตร 

ฝึกอบรมแบบผสมผสาน (X̄  = 4.84) และเนื้อหาและระยะเวลา (X̄  = 4.73) ตามลำ�ดับ

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

		 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์พบว่า 

5.1		 การพฒันาหลักสูตรฝกึอบรมแบบผสมผสานเพือ่สง่เสริมการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์ในการวจิยัคร้ังนีเ้ปน็ไป

ตามสมมตฐิานของท่ี 1 เนือ่งจากการพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมแบบผสมผสานฯ มกีารออกแบบ พัฒนา และดำ�เนินการต่าง ๆ  อย่าง

เป็นระบบตามข้ันตอนของ ADDIE Model (ปณิตา วรรณพิรุณ, 2554, หน้า 46-47; Branch, 2009, pp. 2-3) ผ่านการวิเคราะห์

สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม จนได้แนวทางการพัฒนาหลักสูตร และได้รับการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพจาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิม จักรชุม (2559, หน้า 139) ซึ่งอธิบายว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนา 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เนื่องจากผ่านการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจนได้แนวทางในการกําหนดสมรรถนะและ 

ตัวบ่งช้ีที่ต้องการให้เกิดได้ นอกจากนี้ได้สำ�รวจความต้องการฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมายด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

เพือ่นำ�ขอ้มลูมากำ�หนดเปน็รา่งหลกัสตูรฝกึอบรม ดงัที ่กาญจนา คณุารกัษ ์(2558, หนา้ 152) และนชุจร ีบญุเกต และสมเกยีรติ 

เพ็ชรมาก (2562, หน้า 62) ที่อธิบายว่า การศึกษาความต้องการจำ�เป็นเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ออกแบบการเรียนการสอน และทำ�ให้มั่นใจว่าสามารถออกแบบหลักสูตรได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ดังจะเห็น

ได้จากงานวิจัยของ วัชฤทธิ์ เอกนิพิฐสริ และจิตรา รู้กิจการพานิช (2554, หน้า 312) ท่ีมีการสำ�รวจความต้องการฝึกอบรม 

เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาจัดลำ�ดับความสำ�คัญและพัฒนาการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ ภูเบศ เลื่อมใส, ทิพย์เกสร  

บุญอำ�ไพ และพงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ (2560, หน้า 286) ท่ีอธิบายเพ่ิมเติมว่า ปัญหาของการจัดหลักสูตรฝึกอบรมไม่สนองตอบ

ความต้องการจำ�เป็นของครู เนื่องจากขาดการศึกษาความต้องการจำ�เป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

5.2		 การประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า 

หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ มีคุณภาพท้ังด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักสูตร ข้ันตอนการฝกึอบรม และสือ่ประกอบ

การฝกึอบรม ทัง้น้ีเนือ่งจากหลกัสตูรฝกึอบรมแบบผสมผสานมกีารออกแบบและพฒันาอยา่งเปน็ระบบตามข้ันตอนของ ADDIE 

Model ดังที่กล่าวมาแล้วและผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตร ด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้านการประเมินผล  

ซึง่มคีณุสมบตัทิัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และประสบการณใ์นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งเปน็อยา่งดยีิง่ เพือ่ประเมนิตดัสนิคณุคา่ของหลกัสตูรฝกึ

อบรมแบบผสมผสานฯ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2557, หน้า 428-430) ทำ�ให้หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ มีคุณภาพและความ

เหมาะสมสามารถนำ�ไปใช้ในการจดัหลกัสตูรฝกึอบรมแบบผสมผสานเพือ่สง่เสรมิการจดัการเรยีนการสอนออนไลนไ์ด ้สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ เฉลมิ จักรชมุ (2559, หนา้ 141) ทีอ่ธบิายถงึ หลกัสตูรฝกึอบรมตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีพ่ฒันาขึน้

วา่ หลกัสูตรดังกลา่วได้ผา่นกระบวนการตรวจสอบคณุภาพและมกีารปรับปรุงแกไ้ขข้อบกพรอ่งตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 

จนได้หลักสูตรที่มีคุณภาพสามารถนําไปใช้ในการฝึกอบรมได้

		 5.3 การประเมินประสิทธิผลหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์ได้แก่

     				   5.3.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการอบรมหลักสูตรฝึกอบรม

แบบผสมผสานเพือ่สง่เสรมิการจัดการเรยีนการสอนออนไลน ์เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 เนือ่งจากหลกัสตูรฝกึอบรมแบบผสม

ผสานฯ ได้มีการออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบ ประกอบกับมีการนำ�สื่อและกิจกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการอบรมอย่างหลาก

หลาย โดยเน้นใหผู้้เขา้อบรมไดฝ้กึปฏบิตัจิรงิในการใช้โปรแกรมและเครือ่งมอืสำ�หรบัการจดัการเรนีการสอนออนไลน ์สอดคลอ้ง
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กับงานวิจัยของ เฉลิม จักรชุม (2559, หน้า 140) และพัชนี กุลฑานันท์ และคณะ (2554, หน้า 113) ที่อธิบายว่า การฝึกอบรม

แบบผสมผสานท่ีใชส้ือ่ประกอบการฝกึอบรมอยา่งหลากหลาย ทำ�ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถศกึษาเรยีนรูแ้ละทบทวนบทเรียนได้ด้วย

ตนเองในทุกโอกาส ส่งผลให้ผู้เข้าฝึกอบรมตามหลักสูตรน้ีมีความรู้ความเข้าใจและทักษะการปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

				   5.3.2		 ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสม

ผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์ เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3 ท้ังนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการฝึก

อบรมโดยเน้นไปทีก่ารฝกึปฏบิติั ซึง่ในภาคทฤษฎผีูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถเรยีนรูไ้ดด้้วยตนเองผา่นหอ้งฝึกอบรมออนไลน ์ทำ�ให้

ผู้เขา้อบรมมเีวลามากขึน้ในการฝกึทกัษะปฏบิตั ิสง่ผลใหผ้ลงานของผูเ้ขา้รบัการอบรมเปน็ไปตามผลลพัธท์ีค่าดหวงัไว ้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ และวรวุฒิ มั่นสุขผล (2561, หน้า 1816) ซึ่งสร้างแผนกิจกรรมการฝึกอบรมให้เป็นแบบ

ผสมผสาน ทำ�ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจในหลักการออกแบบอินโฟกราฟิกทั้งในชั้นเรียนและออนไลน์

				   5.3.3		 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน ์เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 4 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้นำ�สื่อและเว็บแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ อาทิ คลิปวิดีทัศน์ โปรแกรม 

Padlet, Google Form, Vonder Go, Blooket ฯลฯ มาประกอบการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 

ทำ�ให้ผู้เข้าอบรมได้รับประสบการณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีนำ�ไปปรับใช้ในการเรียนการสอนจริง โดยผู้วิจัยได้คัดสรรโปรแกรมต่าง ๆ 

ที่ใช้งานได้ง่าย และไม่เสียค่าใช้จ่าย ทำ�ให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าถึงเนื้อหาการฝึกอบรมได้สะดวกรวดเร็ว ตามเวลาท่ีต้องการ

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ Bath and Bourke (2010, p. 9) ท่ีอธิบายว่า หลักสูตรการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ควรประกอบด้วย เน้ือหา แหล่งการเรียนรู้ กิจกรรม และการประเมินผล ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน  

และงานวจิยัของ ศลิปป์วชิญ ์จนัทรพ์ธุ และวรวฒิุ มัน่สขุผล (2561, หนา้ 1817) ทีอ่ธบิายวา่ การนำ�ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการฝกึอบรมเขา้มาจัดการกจิกรรมการฝกึอบรม ซึง่มเีครือ่งมอืทีห่ลากหลาย ทำ�ให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูไ้มม่ขีดีจำ�กดั 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

6.1 	การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสาน ควรคำ�นึงถึงปริมาณและการแบ่งสัดส่วนของเนื้อหาให้เหมาะสม 

ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิติั โดยเนือ้หาทีเ่ปน็หลกัการหรอืทฤษฎ ีควรพจิารณาความเหมาะสมของเวลาสำ�หรบัการศกึษาเรยีนรู้

เน้ือหาดว้ยตนเอง รวมถงึการนำ�หลกัการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีมาใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาจนำ�เสนอเนือ้หาการอบรมในรปูแบบ

คลิปวิดทีศัน์ในรูปแบบต่าง ๆ  เชน่ ใชอ้นิโฟกราฟกิ หรอืโมชัน่กราฟกิ สลบักับการสอดแทรกคำ�ถามหรอืกจิกรรมแบบมปีฏิสัมพันธ์ 

(video interactive) เพ่ือดึงดูดและกระตุ้นความสนใจของผู้เข้าอบรมให้มีสมาธิอยู่กับบทเรียนไปจนจบเน้ือหาน้ัน ๆ

6.2		 การเตรียมความพร้อม หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานมีรูปแบบการฝึกอบรมในลักษณะที่เป็นแบบออนไลน์ 

(online) และแบบเผชิญหน้า (face to face) ดังนั้น การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง โดยผู้จัด 

หรือผู้นำ�หลักสูตรไปใช้ อาจพิจารณาในเรื่อง (1) เตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ ์อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน สายต่อพ่วง 

ต่าง ๆ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (2) เตรียมบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ในกรณีท่ีต้องใช้อีเมล์ในการสมัครเข้าใช้งาน 

แอปพลิเคช่ันต่าง ๆ (3) เตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อาทิ รูปภาพ กราฟิก หรือสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม (4) เตรียมช่องทาง 

การสื่อสาร อาทิ อีเมล์ ไลน์ แอปพลิเคชั่น เฟซบุ๊ก เป็นต้น และ (5) เตรียมความพร้อมของผู้เข้าอบรม โดยผู้จัดควรศึกษา 

หรือวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรมในเบ้ืองต้น เพื่อจัดหาและเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้เข้าอบรม 

ในขณะดำ�เนินการฝึกอบรม

6.3		 ควรสอดแทรกกิจกรรมการฝึกอบรมอย่างหลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจ และกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึก

ทักษะต่าง ๆ  ในหลากหลายบริบท รวมถึงสนับสนุนการทำ�งานเป็นทีมและการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในระหว่างการฝึกอบรม 

เพื่อให้เกิดการต่อยอดทักษะความรู้ระหว่างผู้เข้าอบรมต่อไปในอนาคต
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	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

1)		หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์อาจนำ�ทฤษฎี เช่น ทฤษฎีการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist theory) ทฤษฎีการเช่ือมโยงความรู้ (Connectivism theory) หรือนำ�กลยุทธ์หรือเทคนิค 

การจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ มาใช้สนับสนุนกิจกรรมการฝึกอบรมท้ังในรูปแบบออนไลน์ และแบบเผชิญหน้า เช่น เกมมิฟิเคชั่น  

การเรียนเชิงรุก (active learning) การสอนแบบเน้นกระบวนการคิด มาสนับสนุนกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมทักษะอ่ืน ๆ  

ให้กับผู้เข้าอบรมมากขึ้น 

		 2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานรูปแบบอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะประจำ�สายงาน เช่น การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำ�งานเป็นทีม การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการชั้น

เรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้นำ� เป็นต้น
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